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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

Polski

1 Wskazowki dotyczace bezpieczenstwa

1.1 Symboleioznaczenia

Szczegdlnie wazne wskazowki sg oznaczone w niniejszej in-
strukcji stowami UWAGA! i WSKAZOWKA.

A UWAGA!
Bezposrednie zagrozenie zycia lub niebezpieczenstwo po-
waznych obrazen albo szkéd rzeczowych.

[i] WSKAZOWKA

Ryzyko szkod rzeczowych lub niebezpieczenstwo lzejszych
obrazen badz wazne informacje lub inne zagrozenia dla oséb i
rzeczy.

1.2 Ogdlne wskazowki dotyczace
bezpieczenstwa

Ponizsze ostrzezenia i wskazéwki dotyczace bezpieczeristwa
musza by¢ przestrzegane na wszystkich etapach eksploataciji
urzadzenia:

/\ UWAGA!
Prace przy pompie ciepta moga by¢ wykonywane tylko przez
autoryzowany i wykwalifikowany serwis posprzedazowy.

/A UWAGA!

Istnieje ryzyko powaznych obrazen, jesli nie zostana zastoso-
wane srodki ochrony osobistej. Niebezpieczenstwo obrazen
ciatal

» Stosowanie srodkéw ochrony osobistej (PPE) zgodnie z
reguta DGUV 100-500 rozdz. 2.35

» Nalezy stosowac srodki ochrony osobistej sktadajace sie z
rekawic ochronnych, butéw ochronnych, okularéw
ochronnych i dtugiej kryjacej odziezy.

/\ UWAGA!

Istnieje ryzyko upadku lub poslizgniecia sie z powodu niebez-
pieczenstwa potkniecia sie i rozlanych materiatéw eksploata-
cyjnych. Niebezpieczenstwo obrazen ciata!

» Unika¢ niebezpieczenstwa potkniecia sie spowodowa-
nego przez przewody, rury i weze.

» Rozlane materiaty eksploatacyjne nalezy zwigzaé¢ odpo-
wiednimi srodkami wiazacymi i usuna¢ z uwzglednieniem
klasy zagrozenia.

/A UWAGA!
Nie nalezy przebywac w czasie burzy. Niebezpieczernstwo pio-
runal

» Nie nalezy przebywaé¢ w bezposrednim sasiedztwie
pompy ciepta.

A UWAGA!

Prace na zewnatrz przy urzadzeniu moga by¢é wykonywane
tylko przy suchej pogodzie. Niebezpieczenstwo uszkodzenia
urzadzenia lub porazenia pradem!

» W przypadku opadéw atmosferycznych takich jak deszcz,
$nieg itp. obudowa urzadzenia pompy ciepta musi by¢
odpowiednio zamknieta.

A UWAGA!

Istnieje ryzyko porazenia pragdem w przypadku nieprzestrze-
gania zasad bezpieczernstwa. Zagrozenie dla zycia!

» Nalezy przestrzegac krajowych i regionalnych przepiséw
dotyczacych zapobiegania wypadkom i wykonywania in-
stalacji elektrycznych.

» Podczas instalacji elektrycznej nalezy stosowac pie¢ na-
stepujacych zasad bezpieczenstwa:

- Odblokowad,

- Zabezpieczy¢ przed ponownym wiaczeniem,

- Okresli¢ brak napiecia na wszystkich biegunach,

- Wykonaé uziemienie i zwarcie,

- Przykry¢ lub odgrodzi¢ sasiednie czesci pod napieciem.
Po odtaczeniu od zrédia napiecia nalezy odczekaé¢ 5
minut na pozbawienie wszystkich czesci napiecia.

A\ UWAGA!
Zabrania sie eksploatacji pompy ciepta bez urzadzen ochron-
nych (oktadzina przednia, krata ostonowa).

A UWAGA!

Wszelkie modyfikacje i przebudowy urzadzenia sg zabronione.

/A UWAGA!

Przed uruchomieniem zainstalowanej instalacji chtodniczej
nalezy podda¢ badaniu szczelnosci wszystkie elementy lub
cala instalacje chtodnicza. Wynik kontroli nalezy zapisac.

A\ UWAGA!

Nieszczelno$¢ uktadu hydraulicznego i obiegu chtodniczego.
Niebezpieczeristwo obrazen ciata!

» Przed uruchomieniem pompy ciepta nalezy przeprowa-
dzi¢ badanie szczelnosci uktadu hydraulicznego i obiegu
chtodniczego.

» Wynik kontroli nalezy zaprotokotowac.

1.3 Uzycie zgodne z
przeznaczeniem

To urzadzenie jest dopuszczone tylko do uzycia przewidzia-
nego przez producenta. Inne lub wykraczajgce poza ten zakres
uzycie jest uznawane za niezgodne z przeznaczeniem. Do tego
zalicza sie takze przestrzeganie dotgczonej dokumentaciji pro-
jektowej. Zabronione sg wszelkie zmiany lub modyfikacje urza-
dzenia.

www.glendimplex.de
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

1.4 Ustawowe przepisy i dyrektywy

Zgodnie z artykutem 1, rozdziat 2 k) dyrektywy WE 2006/42/
WE (dyrektywa maszynowa) ta pompa ciepta jest przeznaczona
do uzytku domowego i dlatego podlega wymogom dyrektywy
UE 2014/35/UE (dyrektywa niskonapieciowa). Moze by¢ uzy-
wana réwniez przez nieprofesjonalistéw do ogrzewania skle-
péw, biur i innych podobnych pomieszczen zaktadowych, do
ogrzewania zaktadéw rolniczych, hoteli, pensjonatéw i tym po-
dobnych oraz innych pomieszczen mieszkalnych.

Przy konstrukcji i realizacji pompy ciepta przestrzegane byty
wszystkie dyrektywy UE, przepisy DIN i VDE.

Przy podfaczeniu pompy ciepta do pradu nalezy przestrzegacé
odpowiednich norm VDE, EN i IEC. Ponadto nalezy uwzgledni¢
warunki przytgczeniowe operatoréw sieci zasilajacych.

Podtaczenie instalacji grzewczej musi przebiegac zgodnie z od-
powiednimi przepisami krajowymi.

To urzadzenie moze by¢ obstugiwane przez dzieci w wieku po-
wyzej 8 lat oraz osoby z ograniczonymi zdolnosciami psychicz-
nymi, sensorycznymi lub umystowymi, a takze osoby nie posia-
dajace wystarczajgcego doswiadczenia lub wiedzy, jesli
pozostaja pod nadzorem lub zostaty pouczone, jak bezpiecznie
obstugiwac urzadzenie i sg Swiadome zwigzanych z tym zagro-
zen.

Dzieci nie moga bawi¢ sie urzadzeniem. Czyszczenie i podsta-
wowe czynnos$ci konserwacyjne nie moga by¢ wykonywane
przez dzieci bez nadzoru dorostych.

[i] WSKAZOWKA

Przy eksploatacji i konserwacji tej pompy ciepta musza by¢
spetnione wymagania prawne kraju, w ktérym jest eksploato-
wana pompa ciepta. W zaleznosci od zastosowanej ilosci
czynnika chtodniczego wykwalifikowany personel powinien w
regularnych odstepach czasu sprawdzaé¢ i protokotowac
szczelnosé pompy ciepta.

Blizsze informacje znajduja sie w dotagczonym dzienniku.

1.5 Energooszczedne uzytkowanie
pompy ciepta

Stosujac pompe ciepta, przyczyniaja sie Panstwo do ochrony
$rodowiska. Doktadne rozplanowanie instalacji grzewczej jest
bardzo wazne dla efektywnej pracy. W trybie grzania nalezy
przy tym zwréci¢ szczegdlng uwage na mozliwie niskg tempera-
ture zasilania wody. Dlatego wszystkie podtaczone odbiorniki
ciepta powinny by¢ przystosowane do pracy w niskiej tempera-
turze zasilania. Temperatura wody grzewczej wyzsza o 1K
zwieksza zuzycie energii elektrycznej o okoto 2,5 %. Energo-
oszczedna prace zapewnia ogrzewanie niskotemperaturowe o
temperaturze zasilania miedzy 30 °C a 50 °C.

4 DOK4x HCIAO FxDPLa - FD 0208
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

Polski

2 Zastosowanie pompy ciepta

2.1 Zakres zastosowania

Pompa ciepta typu powietrze/woda jest przeznaczona wytacz-
nie do podgrzewania wody grzewcze;j i cieptej wody uzytkowej.
Moze by¢ ona wykorzystana w juz istniejacych lub tez nowo po-
wstajacych instalacjach grzewczych.

Pompa ciepta jest odpowiednia do eksploatacji monoenerge-
tycznej i biwalentnej do temperatury zewnetrznej -22°C.

Aby zapewni¢ bezproblemowe odszranianie parownika przy
pracy ciagtej, musi by¢ zachowana temperatura wody grzew-
czej na powrocie powyzej 20°C.

Pompa ciepta nie jest przeznaczona do zwigkszonego zuzycia
ciepta podczas osuszania budynku. Dlatego dodatkowe zuzycie
ciepta musi by¢ realizowane przy zastosowaniu specjalnych
urzadzen na miejscu.

W trybie chtodzenia pompa ciepta jest odpowiednia do zasto-
sowania przy temperaturach powietrza od +15 °C do +40 °C
(+45 °C). Patrz “Informacje o urzadzeniu dotyczace pompy cie-
pfa” na str. 25.

Moze by¢ wykorzystywana do chtodzenia statycznego i dyna-
micznego. Minimalna temperatura wody to +7 °C.

2.2 Sposob dziatania

Grzanie

Powietrze z zewnatrz jest zasysane przez wentylator i przekazy-
wane dalej do parownika (wymiennika ciepta). Parownik chtodzi
powietrze, tzn. odbiera mu ciepto. Uzyskane ciepto zostaje
przekazywane w parowniku do czynnika roboczego (czynnik
chtodniczy).

Zgromadzone ciepto zostaje ,przepompowane” za pomoca
elektrycznie napedzanej sprezarki do wyzszego poziomu tem-
peratury przez podwyzszenie ci$nienia i poprzez skraplacz (wy-
miennik ciepta) oddane do wody grzewcze;j.

Do przeniesienia energii pobranej ze srodowiska na wyzszy po-
ziom temperaturowy wykorzystuje sie energie elektryczna. Po-
niewaz zawarta w powietrzu energia zostaje przekazywana do
wody grzewczej, urzadzenia te nazywamy pompami ciepta typu
powietrze/woda.

Gtéwne podzespoty pompy ciepta typu powietrze/woda to pa-
rownik, wentylator, zawdr rozprezny oraz sprezarka, skraplacz i
elektryczny uktad sterowania.

Przy niskich warto$ciach temperatury otoczenia na parowniku
odktada sie wilgo¢ w postaci szronu, co niekorzystnie wptywa
na przenoszenie ciepta. Nierdwnomierne oszronienie nie sta-
nowi w tym przypadku zadnej wady. W razie potrzeby parownik
jest automatycznie odszraniany przez pompe ciepta. Zaleznie
od warunkéw pogodowych, przy wydmuchu powietrza moga
powstawac wyziewy pary.

Chtodzenie

W trybie pracy ,Chtodzenie” sposdb dziatania parownika i skra-
placza zostaje odwrdcony.

Woda grzewcza oddaje ciepto poprzez pracujacy jako parownik
skraplacz do czynnika chtodniczego. Za pomoca sprezarki
czynnik chtodniczy zostaje przeniesiony do wyzszego poziomu
temperatury. Ciepto jest oddawane do powietrza otoczenia
przez skraplacz (w trybie grzania - parownik).

www.glendimplex.de

DOK4x HCIAO FxDPLa - FD 0208 5



Polski

Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

3 Zakres dostawy

3.1 Urzadzenie podstawowe,

jednostka wewnetrzna

Hydraulika
(wraz z podwéjnym réznicowym rozdzielaczem
bezcisnieniowym)

1) Zbiornik buforowy 50 |
2) Silnik nastawczy dla 3-drogowego zaworu przetaczajacego
3) 3-drogowy zawdr przetaczajacy do wytwarzania cieptej
wody uzytkowej
4) Regulowana dodatkowa pompa obiegowa Obieg chtodniczy
5) Rozdzielnia z regulatorem ogrzewania 10) Wymiennik ciepta czynnika chtodniczego/wody grzewczej
6) Elektryczne ogrzewanie dodatkowe (2, 4 lub 6 kW) w celu 11) Sprezarka
uzyskania wyzszych temperatur cieptej wody uzytkowe;j 12) 4-drogowy zawér przetaczajacy
oraz ,do wsp.omaglama og.r%elwa.nla . . 13) Rozdzielnia regulatora obiegu chtodniczego
7) Zawor bezpieczenstwa, ci$nienie zadziatania: 2,5 bara .
8 N ] bi 04| 14) Filtr osuszacz
9) Raczyl/nle webloreze bi iz obi . X 15) Przytacza przewodu czynnika chtodniczego
egulowana pompa obiegowa ogrzewania obiegu pierwo 16) Kolektor
nego
10|
13 n—
\
14 12 —
16 — |
1 e e G T
[e— o
8 =] o
—_F )
T
j] [\\
9 —1 | ]
i \ 1€
o a o o 3 o ™
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem Polski

3.2 Urzadzenie podstawowe,
jednostka zewnetrzna

1) Parownik

2) Wentylator

3) Zawdr rozprezny

4) Rozdzielnia elektryczna

5) Przytacze do przewodu czynnika chtodniczego

www.glendimplex.de DOK4x HCIAO FxDPLa - FD 0208 7
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

4 Transport

4.1 Info. ogdine

A\ UWAGA!
Podczas podnoszenia i odstawiania ftadunku istnieje ryzyko
obrazen. Niebezpieczenstwo zgniecenia!

» Nie wchodzi¢ pod tadunek podczas jego podnoszenia i
odstawiania.

/\ UWAGA!

Istnieje ryzyko obrazern w wyniku nieprawidtowego uzycia
nieodpowiedniego sprzetu do podnoszenia. Niebezpieczen-
stwo upadku i zmiazdzenia!

» Przebywanie oséb mozliwe tylko poza strefa zagrozenia.
(Niemcy: Rozporzadzenie DGUV 100-500 rozdz. 2.3)

» Nalezy przestrzega¢ udzwigu stosowanych wciagnikéw i
zawiesi. (Niemcy: Regulamin DGUV 100-500 rozdz. 2.8)

A\ UWAGA!

W przypadku zastosowania nieodpowiednich punktéw moco-
wania istnieje ryzyko przewrécenia sie pompy ciepta. Niebez-
pieczenstwo upadku i zmiazdzenia!

» Pompe ciepta nalezy podnosic¢ od strony obstugi tylko za
pomoca woézka podnosnikowego lub widtowego.

A\ UWAGA!
Wptyw czynnikéw atmosferycznych na trasy transportowe.
Niebezpieczenstwo obrazen w wyniku poslizgu!

» Drogi transportowe musza by¢é czyste, a czynniki pogo-
dowe, takie jak l6d i Snieg, nie moga wptywac na bezpie-
czenstwo transportu.

/A UWAGA!

Podczas transportu nie wolno przechyla¢é pompy ciepta.
W celu unikniecia niebezpieczenstwa przewrécenia maszyne
nalezy odpowiednio zabezpieczy¢.

4.2 Jednostka zewnetrzna

Transport do ostatecznego miegjsca instalacji powinien by¢
przeprowadzony za pomoca palety. Jednostke zewnetrzna
mozna transportowaé za pomoca wdzka podnos$nikowego,
wozka recznego itp.

Po zdjeciu czesci bocznych jednostke zewnetrzng mozna pod-
nosi¢ za pokrywe. W tym celu nalezy odkrecic¢ obie gérne $ruby,
przechyli¢ blache na bok i wyja¢ do gory (patrz kroki 1-3)

r',/l

\“\“
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem Polski

4.3 Jednostka wewnetrzna

Do transportu na ptaskich powierzchniach stuzy wézek podno-
$nikowy. Jezeli pompa ciepta musi by¢ transportowana na nie-
réwnych powierzchniach lub po schodach - mozna uzy¢ paséw
nosnych. Mozna je przeciagna¢ pod paleta.

W celu podniesienia z palety mozna przechyli¢ jednostke we-
wnetrzng pod katem maks. 45° do tytu i unie$¢ za uchwyty
znajdujace sie z tytu w gérnej czesci.

Przechylanie powyzej 45° jest niedozwolone.

Po ostatecznym ustawieniu w miejscu instalacji nalezy usunaé
zabezpieczenie transportowe z obu stron podtogi sprezarki.

Po zdjeciu obu czesci bocznych mozliwe jest takze umieszcze-
nie rur no$nych %" w otworach w ramie.

Podczas demontazu blach obudowy nalezy przestrzegaé po-
nizszej kolejnosci.

Najpierw nalezy zdja¢ prawa blache boczna. W tym celu nalezy
odkreci¢ gérne $ruby, przechyli¢ blache na prawa strone i wyjacé
do gory (patrz kroki 1-3). Lewa blache boczng mozna zdemon-
towac w taki sam sposéb.

A\ UWAGA!

Przed uruchomieniem nalezy usuna¢ zabezpieczenie trans-
portowe.

Nastepnie mozna zdja¢ blache przednia.

W tym celu nalezy odkreci¢ obie $ruby z boku prawej ramy.
Przesuna¢ blache o ok. 10 mm w prawo, nastepnie lekko prze-
chyli¢ do przodu i wyja¢ do géry (patrz kroki 4-7). Odtaczy¢
przewody taczace przy wyswietlaczu.
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

5 Instalacja

5.1 Info.ogdlne

[i] WSKAZOWKA

Odpowiedzialnos¢ za instalacje pompy ciepta ponosi firma
wykonujaca instalacje.

[i] WSKAZOWKA

Przed uruchomieniem systemu uzytkownik ma obowiazek
przeprowadzenia oceny ryzyka zwigzanego z uzytkowaniem
instalacji.

/\ UWAGA!
W przypadku nieszczelno$ci moze wystepowaé podwyzszone
stezenie czynnika chtodniczego. Zagrozenie zdrowial

» Uzytkownik ma obowigzek stosowania srodkéw bezpie-
czenstwa zgodnych z obowiazujacymi krajowymi

5.2 Jednostka zewnetrzna

Przy wyborze miejsc instalacji jednostki wewnetrznej
i zewnetrznej nalezy zwraca¢ uwage na to, by wymagana dtu-
gos$¢ przewodu czynnika chtodniczego byta najkrétsza, jak to
mozliwe. Standardowa dtugos$¢ przewodu czynnika chtodni-
czego wynosi 3 m. Przedtuzenie przewodu czynnika chtodni-
czego w zakresie od 7 m do maksymalnie 10 m moze zostaé
wykonane przez specjaliste przy uwzglednieniu odpowiednich
patrz rozdz. 6.8.

[i] WSKAZOWKA

W terenach zasniezonych nalezy zaprojektowaé¢ wysokos$é
fundamentu w taki sposob, aby zapewni¢ swobodne zasysa-
nie powietrza.

[i] WSKAZOWKA

0,5m

0,4m : 2m

0,5m

Podane wymiary obowiazuja tylko dla instalacji pojedynczej.

Nalezy zwréci¢ uwage na to, by wydmuchiwane zimne powie-
trze nie byto ponownie zasysane.

[i] WSKAZOWKA

Pompa ciepta nie nadaje sie do eksploatacji na wysokosci
ponad 2000 metréw (nad poziomem morza).

[i] WSKAZOWKA

Obszar zasysania / wydmuchu nie moze by¢ zawezany ani za-
stawiany.

[i] WSKAZOWKA

Nalezy przestrzega¢ krajowych przepiséw budowlanych!

Zimne powietrze jest wydmuchiwane z boku do dotu i moze
prowadzi¢ do powstawania gotoledzi na drogach i podestach

Zasadniczo jednostke zewnetrzng nalezy ustawiaé na statej,
réownej, gtadkiej i poziomej powierzchni. Rama urzadzenia po-
winna szczelnie przylega¢ do podtoza. Aby zapobiec przedosta-
waniu sie matych zwierzat do wnetrza urzadzenia, konieczne
moze by¢ uszczelnienie otworu przytaczeniowego w pokrywie
dolne;j.

Jednostka zewnetrzna jest zaprojektowana do montazu blisko
$ciany, na poziomie gruntu musi zosta¢ zawsze przymocowana
na state w miejscu instalacji (rozdz. 12.1 na str. 27). Odpowie-
dzialno$¢ za instalacje pompy ciepta ponosi firma tworzaca in-
stalacje. Nalezy przy tym uwzgledni¢ uwarunkowania lokalne,
takie jak przepisy budowlane, obcigzenie statyczne budowli,
napor wiatru itp.

Nalezy umozliwi¢ bezproblemowe przeprowadzanie prac kon-
serwacyjnych. Jest to zapewnione, gdy zostanie zachowana
przedstawiona odlegtos¢.

[i] WSKAZOWKA

W przypadku montazu blisko $cian nalezy uwzgledni¢ wptyw
czynnikéw wynikajacych z zasad fizyki budowli. W obszarze
wydmuchu wentylatora nie powinny znajdowacé sie okna ani
drzwi.

[i] WSKAZOWKA

W przypadku montazu blisko $cian moze doj$¢ do zwiekszo-
nego osadzania sie zanieczyszczen z powodu przeptywu po-
wietrza w obszarze zasysania i wydmuchu. Chtodniejsze po-
wietrze zewnetrzne powinno by¢ wydmuchiwane tak, aby nie
zwieksza¢ strat ciepta w sasiadujacych, ogrzewanych po-
mieszczeniach.

[i] WSKAZOWKA

Niedopuszczalna jest instalacja pompy ciepta w nieckach albo
na podwérkach z ograniczonym przeptywem powietrza, po-
niewaz schtodzone i nagromadzone w nich powietrze jest po-
nownie zasysane przez pompe podczas jej dtuzszej pracy.
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

Polski

5.3 Jednostka wewnetrzna
i opcjonalny zbiornik cieptej
wody uzytkowej

Jednostke wewnetrzna i opcjonalny zbiornik cieptej wody uzyt-
kowej nalezy zainstalowa¢ w suchym pomieszczeniu nienara-
zonym na dziatanie mrozu, na réwnej, gtadkiej i poziomej po-
wierzchni. Aby zapewni¢ réwniez jak najlepsza izolacje
akustyczna, rama jednostki wewnetrznej powinna szczelnie
przylega¢ do podtoza. Podtoze powinno mie¢ wystarczajaca
wytrzymato$é, aby utrzymaé mase pompy ciepta
i ewentualnego zbiornika cieptej wody uzytkowej.

Obie czesci musza by¢ zainstalowane tak, aby mozna byto bez
problemu przeprowadzad prace serwisowe. Jest to zapewnione
przy zachowaniu okoto 1 m odstepu z przodu i z prawej strony
pompy ciepta. Odstep podany po lewej stronie jest wymagana
dla podfaczenia hydraulicznego i elektrycznego bez zbiornika
cieptej wody uzytkowej. W przypadku montazu zbiornika cie-
ptej wody uzytkowej zalezy on od warunkéw konstrukcyjnych
zbiornika.

0 0O-©&

—1,0m

~—0,6 m— 1,0m

OO NN

W przypadku instalacji w rogu montaz zbiornika cieptej wody
uzytkowej jest mozliwy dopiero po podtaczeniu przewoddw hy-
draulicznych, elektrycznych i uktadu chtodniczego do jednostki
wewnetrznej.

Czujnik temperatury cieptej wody uzytkowej zainstalowany
wstepnie w jednostce wewnetrznej musi zosta¢ wetkniety do
przewidzianej dla niego tulei zanurzeniowej w zbiorniku.

Jednostka wewnetrzna jest przeznaczona do zastosowan zbli-
zonych do domowych przy maksymalnej temperaturze po-
mieszczenia do +25 °C (przecietnej temperaturze dziennej).

W przypadku montazu w pomieszczeniach o wyzszej tempera-
turze nalezy zastosowac w rozdzielni regulatora obiegu chtod-
niczego zestaw uzupetniajagcy MASK dostepny jako wyposaze-
nie dodatkowe, aby zapewni¢ eksploatacje zamontowanych
podzespotdw w dopuszczalnej temperaturze roboczej. Montaz
jest bezwzglednie konieczny, jezeli nalezy spodziewac sie tem-
peratury otoczenia powyzej +25 °C (przecietnej temperatury
dziennej).

Przyczynami podwyzszonej temperatury pomieszczenia sg na
przyktad duze nastonecznienie lub doprowadzenie ciepta z ze-
wnatrz przez starsze kotty, suszarki do bielizny itp.

Po zastosowaniu zestaw uzupetniajagcego w miejscu ustawienia
dopuszczalna jest temperatura do +35 °C (przecietna tempera-
tura dzienna).

Powierzchnia wymiany zastosowanego zbiornika cieptej wody
uzytkowej musi by¢ dopasowana do mocy grzewczej pompy
ciepta.

Minimalna objeto$¢ pomieszczenia, w ktérym ustawiona jest
pompa ciepta, nie moze przekracza¢ ponizszej wartosci,
w zaleznosci od znajdujacej sie w urzadzeniu ilosci czynnika
chtodniczego.

Minimalna
Dopuszczalne
.. dopuszczalna
stezenie s
ix " . . objetos¢
. llo$¢ czynnika | w pomieszczeni . .
Poziom mocy ) . " pomieszczenia
chtodniczego u instalacji w brzypadku
wg DIN EN 378 i?'nsti?ac'i
(Tab. C.3) n
wewnetrznej
M Flex 0609HBQ 380kgRa10A | 0,39 kg/m? 9,7 ms
M Flex (OMg)lsHBC 478kgR410A | 0,39 kg/m? 12,3ms

W przypadku zwiekszenia iloéci czynnika chtodniczego nalezy
obliczy¢ objeto$¢ pomieszczenia zgodnie z ponizszym wzorem:
[minimalna dopuszczalna objeto$¢ pomieszczenia m3] =

[ilos¢ czynnika chtodniczego w kgl / [dopuszczalne stezenie
0,39 kg/m3]

5.4 Emisja dzwieku

Dzieki skutecznej izolacji akustycznej pompa ciepta pracuje
bardzo cicho. Wewnetrzne elementy rozdzielajgce w znacznym
stopniu zapobiegajg przenoszeniu dZzwiekéw na fundament lub
na system grzewczy.

www.glendimplex.de
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

6 Montaz / podtaczenie

6.1 Montaz przewodu czynnika
chtodniczego i przewodu
elektrycznego

Przewody czynnika chtodniczego oraz przewody elektryczne
do potaczenia jednostki wewnetrznej z modutem zewnetrznym
nalezy zaméwi¢ oddzielnie jako akcesoria.

W celu utozenia przewoddéw faczacych nalezy wykonacé
w odpowiednich miejscach otwory Scienne. Przepusty $cienne
nalezy zabezpieczy¢ przed wnikajacg woda, uwzgledniajac
uwarunkowania lokalne.

Po zakonczeniu prac zwigzanych z uktadaniem przewoddéw na-
lezy prawidtowo zamkna¢ otwory $cienne. (Podtaczenie prze-
wodu elektrycznego patrz rozdz. 6.6, podtgczenie przewodu
czynnika chtodniczego patrz rozdz. 6.8).

6.2 Odptyw kondensatu

Zgromadzony podczas pracy kondensat musi zosta¢ odprowa-
dzony przed jego zamarznieciem. Aby zapewni¢ prawidtowy
odptyw, jednostka zewnetrzna musi by¢ ustawiona poziomo.
Zbiornik odptywowy na kondensat zapewnia rézne mozliwosci
odptywu kondensatu:

B Fundament z opaska zwirowa. Infiltracja powinna wynosi¢
co najmniej 1,51 na 1 kW mocy grzewczej i $rednica rury
spustowej co najmniej 50 mm.

B Odprowadzanie do kanatu $ciekowego, deszczéwkowego
lub odwadniajagcego

Jesli odptyw kondensatu zostanie zainstalowany tak, ze bedzie
narazony na dziatanie mrozu, nalezy zabezpieczy¢ go przed za-
marznieciem za pomoca grzatki odptywu kondensatu, ktéra jest
dostepna jako akcesoria specjalne.

Przytacze elektryczne jest wykonywane w jednostce zewnetrz-
nej zgodnie z dokumentacja czesci elektrycznej.

[i] WSKAZOWKA

Granica zamarzania moze wahac sie w zaleznosci od regionu
klimatycznego. Nalezy przestrzegac¢ przepisow obowiazuja-
cych w danym kraju.

6.3 Przylacze od strony wody
grzewczej

/A UWAGA!

Usterka zabezpieczajacych elementéw przetaczajacych ob-
wodu hydraulicznego, przewidzianych do ograniczania cisnie-
nia. Niebezpieczenstwo obrazen ciatal

» Przed uruchomieniem sprawdzi¢ prawidtowy montaz i
prawidtowe dziatanie elementéw przetaczajacych ob-
wodu hydraulicznego, przewidzianych do ograniczania
cisnienia.

Przed podtaczeniem pompy ciepta od strony wody grzewczej
nalezy przeptukac instalacje grzewcza w celu usunigcia ewen-
tualnych zanieczyszczen, resztek materiatéw uszczelniajacych
itp. Nagromadzenie zanieczyszczen w skraplaczu moze dopro-
wadzi¢ do catkowitego zniszczenia pompy ciepta.

Bezposrednio przed i za jednostka wewnetrzng nalezy zapew-
ni¢ mozliwo$¢ odpowietrzania uktadu.

Po wykonaniu montazu od strony grzewczej instalacje grzew-
cza nalezy napetni¢, odpowietrzy¢ isprawdzi¢ pod katem
ewentualnych nieszczelnosci.

Nalezy sie przy tym upewnié, ze wszystkie obiegu grzewcze
i zawory odcinajagce sa otwarte, a 3-drogowy zawdr przetacza-
jacy znajduje sie w trybie grzania (poz. 1 w stanie dostawy). Na-
petnia¢ instalacje grzewcza przez zawoér wlewowy i spustowy
(poz. 2) do chwili osiagniecia w instalacji ci$nienia roboczego
(ok. 1,5 bar). Nalezy do tego celu uzy¢ odpowiedniego weza
wlewowego z manometrem. Wszystkie przytacza i cata instala-
cje grzewcza nalezy przy tym sprawdzi¢ pod katem nieszczel-
nosci. Odpowietrzenie instalacji grzewczej musi nastapi¢ w jej
najwyzszym punkcie (poz. 3, np. grzejnik, kréciec pompy cie-
pta).

Po catkowitym uj$ciu powietrza w tym punkcie nalezy odpo-
wietrza¢ jednostke wewnetrzng w zbiorniku cieptej wody uzyt-
kowej (jezeli wystepuje), dogrzewacz elektryczny (poz. 4), zbior-
nik buforowy (poz.5), filtr zanieczyszczen (poz. 6) iptytowy
wymiennik ciepta (poz. 7), az réwniez tutaj zacznie wyptywac
pozbawiona pecherzykéw woda grzewcza.

.
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

Polski

Przy wtaczonym zasilaniu elektrycznym na ekranie dotykowym

na poziomie instalatora w punkcie Service und Analytics El
Funkcje sterowania pompami mozna przetaczy¢ zawor przeta-
czajgcy wcelu lepszego odpowietrzania. Wspomagajaco
mozna dodatkowo aktywowaé pompe obiegu odbiorczego
M16.

Nastepnie zamkna¢ zawdr wlewowy i spustowy, sprawdzié¢ ci-
$nienie w instalacji i w razie potrzeby uzupetni¢ medium.
Podczas napetniania instalacji nalezy przestrzega¢ nastepuja-
cych zasad:

B surowa woda do napetniania i uzupetniania musi mie¢ ja-
kos$¢ wody pitnej
(bezbarwna, klarowna, bez osaddw),

B woda do napetniania iuzupetniania musi by¢ przefiltro-
wana (wielko$¢ poréw maks. 5 um).

Nie mozna catkowicie zapobiec osadzaniu sie kamienia
w instalacjach ogrzewania cieptej wody uzytkowej, ale
w instalacjach o temperaturze zasilania nizszej niz 60 °C jest
ono tak niewielkie, ze mozna je pominaé¢. W przypadku wysoko-
temperaturowych pomp ciepta, a przede wszystkim instalacji
biwalentnych o duzym zakresie mocy (potaczenie pompa cie-
pta + kociot), mozliwe jest osiaggniecie temperatury zasilania
o wartosci 60 °C i wyzszej. Z tego powodu woda do napetniania
i uzupetniania pomp ciepta powinna spetnia¢ wytyczne
VDI 2035 - arkusz 1. Warto$ci twardosci catkowitej sg podane
w tabeli.

Woda do napetniania i uzupetniania oraz woda grzewcza, w zaleznosci od
mocy grzewczej

Suma alkaliéw w mol/m?3
(twardos¢ catkowita w °dH)

Pojemnos$¢é wiasciwa instalacji w I/kW
Moc grzewcza t

kaczna moc grzewcza w kW

< 20 >20do <50 >50
< 50
Pojemnos$¢ wiasciwa wody brak <3,0(16,8)
Generator ciepta > 0,3 k na kW 2
< 50
Pojemnos¢ wiasciwa wody
Generator ciepta > 0,3 kna kW 2
(np. cyrkulacyjne podgrzewacze| <3,0(16,8) | <1,5(8,4) | <0,05(0,3)
wody) oraz instalacje
z elektrycznymi elementami
grzejnymi
> 50 kW do < 200 kW <2,0(11,2) | <1,0(5,6)
> 200 kW do < 600 kW <1,5(8,4
<0,05(0,3)
> 600 kW <0,05(0,3)

Woda grzewcza, niezaleznie od mocy grzewczej

Tryb pracy Przewodnos¢ elektryczna w uS/cm
niska zawartos¢ soli 3 >10do <100
wysoka zawarto$c¢ soli >100do <1500
Wyglad
czysta, wolna od substancji powoduja-
cych osady
Materiaty w instalacji Wartos$é pH
bez stopdéw aluminium od 8,2 do 10,0
ze stopami aluminium 0d 8,2do 9,0

1. W przypadku instalacji z kilkoma generatorami ciepta przy obliczaniu pojem-
nosci wiasciwej instalacji nalezy przyja¢ najmniejsza indywidualng moc
grzewcza.

2. W przypadku instalacji z kilkoma generatorami ciepta o réznych pojemno-
$ciach wtasciwych wody miarodajna jest najmniejsza pojemno$c wiasciwa
wody.

3. W przypadku instalacji, ktérych elementy wykonane sa ze stopéw alumi-
nium, zalecane jest petne zmigkczenie wody.

Rys. 6.1:Wytyczne dla wody do napetniania i uzupetniania instalacji wedtug
VDI 2035

W przypadku instalacji o ponadprzecietnie duzej pojemnosci
wtasciwej 50 I/kW norma VDI 2035 zaleca zastosowanie wody
demineralizowanej oraz stabilizatora pH w celu zminimalizowa-
nia niebezpieczenstwa wystapienia korozji w pompie ciepta
oraz instalacji grzewczej.

[i] WSKAZOWKA

W przypadku zastosowania wody demineralizowanej nalezy
zwrdci¢ uwage na to, aby nie zostata przekroczona minimalna
dozwolona wartosé pH 7,5 (minimalna dopuszczalna warto$¢
dla miedzi). Nizsza wartos¢ moze doprowadzi¢ do zniszczenia
pompy ciepta.

Minimalne natezenie przeptywu wody grzewczej

W kazdym stanie pracy instalacji grzewczej nalezy zagwaranto-
wac minimalny przeptyw wody grzewczej przez pompe ciepta.
Jesli minimalny przeptyw wody grzewczej nie zostanie osig-
gniety, pompa ciepta jest blokowana.

Przeptyw znamionowy podawany jest w informacjach
o urzadzeniu w zaleznosci od maksymalnej temperatury zasila-
nia i nalezy go uwzglednic przy projektowaniu. Przy temperatu-
rach powrotu ponizej 30 °C nalezy dostosowacd przeptyw do
warunkow znamionowych.

Podany przeptyw zZnamionowy (patrz sInformacje
0 urzadzeniu”) nalezy zagwarantowa¢ w kazdym stanie pracy.
Zintegrowany uktad kontroli natezenia przeptywu stuzy wytacz-
nie do wytaczania pompy ciepta przy nadzwyczajnym i nagtym
spadku przeptywu wody grzewczej ponizej minimum, a nie do
monitorowania i zabezpieczania przeptywu znamionowego.

Ochrona przed mrozem

W przypadku pomp ciepta, ktére sg narazone na dziatanie
mrozu, nalezy zaplanowa¢ mozliwos¢ recznego oprdzniania.
Wraz z gotowoscig do pracy sterownika pompy ciepta i pompy
obiegowej ogrzewania aktywna jest takze funkcja ochrony an-
tyzamrozeniowej sterownika pompy ciepta. W przypadku wyta-
czenia pompy ciepta z eksploatacji lub braku zasilania nalezy
oprézni¢ instalacje. W przypadku instalacji pomp ciepfta,
w ktérych nie mozna rozpoznac¢ braku zasilania (domek letni-
skowy), obieg ogrzewania powinien by¢ wyposazony
w odpowiednig ochrone przed mrozem.

/N UWAGA!
Potkniecie lub kontakt z glikolem i mieszaninami glikolowymi.
Niebezpieczeristwo zatrucia!

» Podczas stosowania glikolu i mieszanin glikolowych na-
lezy przestrzega¢ obowiazujacych w danym kraju i regio-
nie wymagan dotyczacych ochrony srodowiska, ochrony
woéd i ochrony pracownikéw.

» Pracownikom nalezy uswiadomi¢ zagrozenia i ryzyko
zwigzane z glikolem i mieszaninami glikolowymi.

» W Niemczech nalezy opracowac instrukcje obstugi zgod-
nie z §14 rozporzadzenia o substancjach niebezpiecz-
nych (GefStoffV), w przeciwnym razie nalezy przestrze-
ga¢ wymogow obowiazujacych w danym kraju.
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

6.4 Przylacze cieptej wody
uzytkowej

Instalacje iuruchomienie musi przeprowadzi¢ zatwierdzona
firma specjalistyczna. Nalezy przy tym sprawdzi¢ dziatanie
i szczelno$¢ catej instalacji wraz z cze$ciami montowanymi
przez producenta. Zasobnik emaliowany jest zgodnie
z DIN 4753 przeznaczony do zwyktej wody pitnej.

W obiegu odbiorczym uzytkownik moze uzy¢ w uktadzie cie-
ptej wody uzytkowej nastepujacych materiatéw:

B miedz,

B stal szlachetna,

B mosiadz,

B tworzywo sztuczne.

Podczas instalacji systemu wody pitnej nalezy przestrzegad
takze wytycznych dyrektywy niemieckiego Federalnego
Urzedu Ochrony Srodowiska (wykaz pozytywny). W zaleznosci
od materiatéw zastosowanych w uktadzie cieptej wody uzytko-
wej (instalacja w gestii klienta), niezgodnos$¢ materiatéw moze
doprowadzi¢ do szkdéd korozyjnych. Nalezy to uwzgledni¢
szczegdlnie w przypadku uzycia materiatéw ocynkowanych
i zawierajacych aluminium. Jezeli podczas eksploataciji istnieje
niebezpieczeristwo zanieczyszczenia wody, to nalezy zaplano-
wac uzycie odpowiedniego filtra.

Nie wolno przekroczy¢ podanego na tabliczce znamionowej
nadcisnienia roboczego. W razie potrzeby wymagany jest mon-
taz reduktora ci$nienia.

Przed pierwszym uruchomieniem nalezy sprawdzi¢, czy doptyw
wody jest otwarty i czy zbiornik jest petny.

W miejscu montazu nalezy wyposazy¢ zbiornik cieptej wody
uzytkowej w sprezynowy membranowy zawér bezpieczenstwa
zbadany pod katem uzycia jako element konstrukcji. Pomiedzy
zbiornikiem a zaworem bezpieczeristwa nie wolno montowac
zadnych organéw odcinajacych. Nalezy regularnie sprawdzacé
prawidtowe dziatanie zaworéw.

B Przed podtaczeniem przewoddw wody grzewczej nalezy
przeptuka¢ woda gtadkorurowe wymienniki ciepta.

B Nie wolno przekroczy¢ podanego na tabliczce znamiono-
wej nadcis$nienia roboczego. W razie potrzeby wymagany
jest montaz reduktora ci$nienia.

B Zestawy elektryczne moga by¢ podiaczane wytacznie
zgodnie ze schematem potaczen przez elektrykdw posia-
dajacych odpowiednie zezwolenie. Nalezy bezwarunkowo
przestrzegac¢ przepiséw przedsiebiorstwa energetycznego
i niemieckiego zwigzku VDE.

Raz do roku zaleca sie zlecanie konserwowania instalacji spe-
cjalistycznej firmie.

A UWAGA!

Zgodnie zwymogami Niemieckiego Zrzeszenia Przedsie-
biorstw Branzy Gazowniczej i Wodociaggowej (DVGW, Deut-
scher Verein des Gas- und Wasserfaches) anode magnezowa
nalezy po raz pierwszy sprawdzi¢ po 2 latach, a nastepnie
w odpowiednich odstepach czasu zleca¢ kontrole serwisowi
posprzedazowemu i w razie potrzeby wymienia¢. (Anode na-
lezy wymienié, jesli prad ochronny nie osigga poziomu 0,3 mA)

6.5 Przylacze czujnika temperatury

Nastepujace czujniki temperatury sg juz wbudowane lub trzeba
je zamontowac dodatkowo:

temperatury zewnetrznej (R1), w zakresie dostawy (NTC-2)
temperatury powrotu (R2) zainstalowany (NTC-10)

czujnik zapotrzebowania (R2.2) zainstalowany (NTC-10)
kontroli natezenia przeptywu z czujnikiem zasilania (R3.1)
zainstalowany (PT1000)

B czujnik temperatury cieptej wody (R3), podfaczony (NTC-
10), musi zosta¢ jeszcze ustawiony w odpowiedniej pozycji

6.5.1 Charakterystyki czujnikéw

Temperaturaw°C| -20 | -15 | -10 | -5 0 5 10

NTC-2 w kQ 14,6 | 11,4 | 8,9 7,1 5,6 4,5 3,7
NTC-10 w kQ 67,7 | 53,4 | 42,3 | 339 | 27,3 | 22,1 | 18,0

PT 1000 w kQ 0,92 |1 0,94 | 0,96 | 0,98 | 1,0 | 1,02 | 1,04

15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60

2,9 2,4 2,0 1,7 1,4 1,1 1,0 0,8 0,7 0,6
14,9 | 12,1 | 10,0 | 84 7,0 5,9 5,0 4,2 3,6 3.1

1,06 | 1,08 | 1,1 | 1,12 | 1,14 | 1,16 | 1,18 | 1,2 | 1,22 | 1,24

Czujniki temperatury do podtaczenia do sterownika pompy cie-
pta muszg odpowiadac wartosciom podanym w tabeli.

6.5.2 Montaz czujnika temperatury
zewnetrznej
Czujnik temperatury musi by¢ umieszczony tak, aby rejestro-

wac wszelkiego rodzaju wptywy atmosferyczne i nie fatszowacé
warto$ci pomiaru.
B przymocowac na $cianie zewnetrznej, w miare mozliwosci
po stronie pétnocnej badZ pétnocno-zachodniej;
B nie montowacd w ,potozeniu ostonietym” (np. w niszy muru
lub pod balkonem);
B nie instalowac¢ w poblizu okien, drzwi, otworéw wentylacyj-
nych, o$wietlenia zewnetrznego lub pomp ciepta;
B nigdy nie wystawia¢ na bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych.

Parametry projektowe przewodu czujnika

Przewodnik elektryczny Cu
Dtugos¢ przewodu 50 m
Temperatura otoczenia 35°C

B2 (DIN VDE 0298-4 /

Spos6éb uktadania IEC 60364-5-52)

Srednica zewnetrzna od 4 do 8 mm

14 DOK4x HCIAO FxDPLa - FD 0208
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem Polski
6.6 Przylacze elektryczne
6.6.1 Schemat elektryczny (przyktad
integracji)
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Legenda do symboli patrz rozdz. 6.6.2 na str. 16
Oznaczenie sprzetu patrz rozdz. 6.6.3 na str. 16
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6.6.2 Legenda do symboli 6.6.3 Oznaczenie sprzetu

+A100 Modut obiegu chtodniczego
+A110 Jednostka zewnetrzna
+A200 Hydraulika / WPM
Przytacze wtyku +A220 Modut rozszerzert WPM
+A300 Rozdzielnia elektryczna
+A350 Router

+A400 Instalacja hydrauliczna (ogdlnie)
+A411 1. obieg: mieszany

+A412 2. obieg: mieszany

+A420 Ciepta woda uzytkowa
Rozdzielnia elektryczna +A441 Biwalentny

+A442 Odnawialny

+A451 Chtodzenie aktywne

Wtyk

Sprezarka / obieg chtodniczy

Wentylator / jednostka zewnetrzna

Czujnik temperatury

-

<|a
-—0

N 5 B3 Termostat cieptej wody uzytkowe;j

Styk bezpotencjatowy B4 Termostat wody w basenie
E10.1 Ogrzewanie elektryczne
Regulator / WPM E10.2/3 Kociot olejowy / gazowy
H5 Zdalna sygnalizacja awarii
Ogrzewanie / 2. generator ciepta X
K21 Grzatka kotnierzowa
K22 Blokada przedsiebiorstwa energetycznego
Pompa / modut hydrauliczny K23 Wejscie blokady
K28 Przetaczanie grzanie / chtodzenie
Wewnatrz K31 Zadanie trybu obiegowego
Qo M13 Pompa grzewcza 1. obieg grzewczy
- Na zewnatrz M15 Pompa grzewcza 2. obieg grzewczy
M16 Dodatkowa pompa obiegowa
@XG Mieszacz M18 Pompa tadujaca ciepta wode uzytkowa
M21 Mieszacz 1. obiegu
ﬂ Ciepta woda uzytkowa M22 Mieszacz 2. obiegu
M24 Pompa cyrkulacyjna cieptej wody uzytkowej
M26 Mieszacz, tryb biwalentny
Wymiennik ciepta M27 Mieszacz, tryb odnawialny
M28 Pompa, tryb odnawialny
Smart-RTC
N5 Monitor punktu rosy
N9 Termostat pomieszczenia
N24 Smart-RTC
N27 Smart-Grid
R1 Czujnik zewnetrzny
R2.2 Czujnik zapotrzebowania
R3 Czujnik temperatury cieptej wody uzytkowej
R13 Czujnik, tryb odnawialny
R34 Czujnik, tryb biwalentny
R35 Czujnik 1. obiegu
R5 Czujnik 2. obiegu
X1 Wiyk zasilania
X2 Wityk napigcia sterowania
X5.x Komunikacja
XX Wiyk
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Polski

6.6.4 Przylacze elektryczne, informacje
ogolne

Wszystkie przewody przytaczeniowe musza zosta¢ zamdwione
przez uzytkownika. Typ przewodu (przekrdj, rodzaj itp.) nalezy
dobra¢ przy uwzglednieniu wartosci elektrycznych (np. moc,
prad, napiecie itp.), atakze odno$nych przepiséw VDE, EN
i VNB. Informacje na ten temat mozna uzyska¢ miedzy innymi
w informacjach o urzadzeniu, a do pomocy przy projektowaniu
nalezy skorzystac¢ z dokumentaciji elektryczne;j.

[i] WSKAZOWKA

Wtyki w skrzynkach rozdzielczych sa zabezpieczone przed
wyrwaniem. Przed odtaczeniem nalezy je odblokowaé matym
$rubokretem.

6.6.5 Przylacze elektryczne jednostki
wewnetrznej

Do eksploatacji pompy ciepta konieczne jest podtaczenie co

najmniej nastepujacych przewoddw / sygnatéw:

B Napiecie zasilania / obieg chtodniczy
W uktadzie zasilania obiegu chtodniczego nalezy przewi-
dzie¢ odfaczenie wszystkich biegundéw zasilania z co naj-
mniej 3-milimetrowym odstepem rozwarcia stykéw (np.
blokada przedsiebiorstwa energetycznego, stycznik mocy).
1- lub 3-biegunowy bezpiecznik samoczynny (prad wy-
zwalajacy zgodnie z informacjami o urzadzeniu) do 1- lub
3-fazowego modutu obiegu chtodniczego zapewnia
ochrone przeciwzwarciowa przy uwzglednieniu uktadu
okablowania wewnetrznego. Wazne podzespoty pompy
ciepta zawieraja wewnetrzne zabezpieczenie przecigze-
niowe.
Podtaczenie do rozdzielni obiegu chtodniczego nastepuje
na +A100-X1 (L, N, PE lub L1, L2, L3, N, PE - nalezy prze-
strzegac kolejnosci faz).

[i] WSKAZOWKA

W przypadku przytacza 3-fazowego:

Nalezy uwzgledni¢ prawoskretny kierunek wirowania pola
elektrycznego: w przypadku nieprawidlowego okablowania
rozruch pompy ciepta jest niemozliwy. Zostanie wyswietlone
odpowiednie ostrzezenie.

B Komunikacja / napiecie sterowania (hydraulika <-> obieg
chtodniczy)
Przewdéd komunikacji iprzewdd napigcia sterowania
z rozdzielni hydrauliki (ze sterownikiem pompy ciepta) do
modutu obiegu chtodniczego sa juz wstepnie podtaczone
i zakoriczone wtykami +A100-X2 (napiecie sterowania)
i+A100-X5.1 (komunikacja). Ewentualnie nalezy je tylko
podtaczy¢.

B Napiecie sterowania
3-zytowy elektryczny przewdd zasilajgcy sterownika
pompy ciepta (+A200-N1) zostaje poprowadzony
w pompie ciepta do rozdzielni hydrauliki +A200. Tam na-
lezy podtaczy¢ go do wtyku ,X1.1: 230 V - IN” (biatego) na
ptytce adaptera. Przewdd zasilajacy (L/N/PE; 230 V; 50 Hz)
musi znajdowac sie stale pod napieciem iz tego powodu
nalezy go podtaczy¢ przed stycznikiem blokady przedsie-
biorstwa energetycznego badz do sieci domowej, ponie-
waz w czasie trwania blokady przedsiebiorstwa energe-
tycznego zostatyby wytaczone wazne funkcje ochronne.

B Blokada przedsiebiorstwa energetycznego
Stycznik blokady przedsiebiorstwa energetycznego (-K22)
ze stykiem gtéwnym i stykiem pomocniczym (styk zwierny
13/14) musi zosta¢ przygotowany przez uzytkownika
i odpowiednio dobrany do mocy pompy ciepta. Bezpoten-
cjatowy zestyk zwierny stycznika blokujacego przedsie-
biorstwa energetycznego (13/14) jest okablowany do roz-
dzielni hydrauliki +A200. Jest on podtaczany do wtyku
(szarego [1]) ,DI1” na ptytce adaptera. Uwaga! Niskie na-
piecie!

B Czujnik zewnetrzny
Czujnik zewnetrzny (-R1) jest podtaczany wtykiem (szarym
[3]) ,Ul” wskrzynce rozdzielczej modutu hydrauliki
(+A200) na ptycie adaptera.

B Napiecie zasilania hydrauliki
Do zasilania elektrycznego 2. generatora ciepta nalezy po-
prowadzi¢ przewdd do urzadzenia odpowiednio do mocy
i podtaczy¢ w rozdzielni hydrauliki do listwy zaciskowe;j
+A400-X1.
Przy dostawie 2. generator ciepta jest skonfigurowany na
6 kW, aby zapewni¢ zwiekszone zuzycie ciepta podczas
osuszania budynku. W warunkach normalnej eksploatacji
nalezy dostosowac to ustawienie do faktycznego zapotrze-
bowania na dodatkowa moc grzewcza (etykieta zestawu).
Aby zredukowaé warto$¢ do 4 lub 2 kW nalezy usunaé
jedno lub dwa potaczenia pomiedzy +A400-K20 (przekaz-
nik 2. generatora ciepta) oraz +A400-F17 (ogranicznik tem-
peratury bezpieczeristwa) - oba w rozdzielni hydrauliki.

[i] WSKAZOWKA

Z przyporzadkowaniem stykéw sterownika pompy ciepta na-
lezy sie zapozna¢ w skréconej instrukcji montazu (Quick In-
stallation Guide). Nieuzywane funkcje nalezy dezaktywowac
w chwili uruchamiania. Specjalne przyporzadkowania musza
zostac opisane w polu opiséw sterownika pompy ciepta przy
uzyciu dostarczonych naklejek.

6.6.6 Przytacze elektryczne jednostki
zewnetrznej

Réwnolegle do przewodu czynnika chtodniczego nalezy popro-

wadzi¢ zasilanie elektryczne (wtyk +A110-X1 <-> +A100-

XA110) i przewdd komunikacyjny (wtyk +A110-X5 <-> +A100-

X5.2) pomiedzy obiegiem chtodniczym ajednostka ze-

wnetrzna.

6.6.7 Przylacze zbiornika cieptej wody
uzytkowej
Jak opisano w Rozdz. 5.3 na str. 11, czujnik temperatury cieptej

wody jest juz podiaczony imusi byé tylko zamontowany
w odpowiedniej pozyciji czujnika.

www.glendimplex.de
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hydraulicznego
(przyktad integraciji)

6.7.1 Schemat uktadu hydraulicznego

6.7 Schemat uktadu

Polski
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem Polski
6.7.2 Legenda do symboli

[>T<] Zawor odcinajacy

%ﬁ\ Zespot zawordw bezpieczenstwa

@ Pompa obiegowa

& Zawor sterowany temperaturg pomieszczenia

[>Tq Zawor odcinajacy z zaworem zwrotnym

© odbiomikciepta
-~ —0O  Czujnik temperatury

] zaworzwrotny

%® Mieszacz tréjdrogowy

DX\<\]® Czterodrogowy zawor przetaczajacy

ﬁ Wewnatrz

;:é:/) Na zewnatrz

ﬂ Ciepta woda uzytkowa
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

6.8 Podiaczenie przewodéw
czynnika chtodniczego

Podczas montazu rur czynnika chtodniczego nalezy spetnié
okreslone warunki w odniesieniu do dtugosci oraz podwyzsze-
nia rur. Kiedy wszystkie warunki beda spetnione, mozna rozpo-
czg¢ podtaczanie rury taczacej jednostke zewnetrzng z jed-
nostka wewnetrzna.

6.8.1 Wymagania wobec dtugosci rur
i ich podwyzszenia

Wielkos¢
rury (mm) *dodat-
(sredtnlca Dtugosé A (m) kowy
Model zewnetrznax czynnik
g’rl:lbOS'C chtodniczy
$cianki) (g/m)
Gaz | Ciecz |W normie| Min. |Maks.
M Flex ?\?OQHBC 18x1|12x1| 7 |3 |[10] 140
M F|ex((|)\;9)16HBC 18x1|12x1| 7 |3 |[10] 140

Jednostka wewnetrzna pompy ciepta jest juz napetniona czyn-
nikiem chtodniczym. Standardowa dtugo$¢ rury wynosi 3,0 m.
Do dtugosci rur wynoszacej 7 m nie ma koniecznosci napetnia-
nia czynnika chtodniczego. Jesli dtugos¢ rury przekracza 7 m,
nalezy uzupetni¢ uktad dodatkowa iloscig czynnika chtodni-
czego zgodnie z tabela.

[i] WSKAZOWKA

Niefachowe napetnianie czynnika chtodniczego niesie ze
soba ryzyko usterek w uktadzie

[i] WSKAZOWKA

Dtugos$é przewodu czynnika chtodniczego jest wyliczana na
podstawie tacznej diugosci przewodu od danego punktu
przytaczeniowego jednostki wewnetrznej do jednostki ze-
wnetrzne;j.

W przypadku nieprawidtowego napetnienia czynnika chtodni-
czego lub przewodu czynnika chtodniczego powyzej 10 m po-
wstaje niebezpieczenstwo zaktécen w eksploatacji oraz cat-
kowitej awarii pompy ciepta.

* Przyktad: W przypadku montazu modelu 9 kW w odlegtosci
10 m zgodnie z ponizszym obliczeniem nalezy uzupetni¢ uktad
o dodatkowe 420 g czynnika chtodniczego: (10 - 7) x 140 g
=420¢

[i] WSKAZOWKA

Jezeli jednostka wewnetrzna zostanie zamontowana wyzej
lub nizej niz jednostka zewnetrzna, to od réznicy wysokosci
wiekszej niz 2,5 m nalezy zleci¢ dodatkowo sprawdzenie za-
montowania syfonéw oleju w przewodzie gazu ssanego przez
fachowca w zakresie techniki chtodniczej. Maksymalna roz-
nica wysokosci B pomiedzy jednostka wewnetrzna a jed-
nostka zewnetrzna wynosi 5 m.

[i] WSKAZOWKA
Podane dane robocze urzadzenia odnosza sie do standardo-
wej dtugosci rury, patrz informacje o urzadzeniu.

6.8.2 Potaczenie rurowe

Potaczenia przewoddw czynnika chtodniczego nalezy wykonac
metoda lutowania twardego. Nalezy przy tym przestrzegad
wszystkich obowigzujgcych krokdw montazu i pracy. Do podta-
czenia jednostki zewnetrznej w wariancie M Flex 0609HBC M
nalezy uzy¢ dotaczonych ztgczek redukcyjnych.

Podczas lutowania twardego nalezy ptukaé rurocigg gazem
obojetnym (np. azotem). Aby sasiadujace elementy nie ulegty
uszkodzeniu, nalezy je odpowiednio chtodzic.

6.8.3 Kontrola szczelnosci i opréznianie

Powietrze oraz wilgo¢ w uktadzie chtodzenia maja niepozadany
wptyw na uktad, czyli:
1) Cisnienie w ukfadzie wzrasta.

2) Natezenie robocze wzrasta.

3) Spada wydajnos¢ chtodzenia (lub grzania).

4) Ciecz w obiegu chtodzenia moze zamarzngé
i zablokowad rury kapilarne.

5) Woda moze spowodowac korozje w uktadzie

chtodzenia.

Dlatego nalezy sprawdzi¢ rury przytaczeniowe pod katem nie-
szczelnoscii je opréznié, aby usunaé z uktadu wilgo¢ i gazy nie-
kondensujace.

Krok 1: Przygotowanie

Nalezy sie upewnic, czy wszystkie rury (po stronie cieczy i ssa-
nia) pomiedzy jednostka wewnetrzng i zewnetrzng sg prawi-
dtowo potaczone. Zwrdci¢ uwage na to, aby oba zawory kon-
serwacyjne po stronie cieczy oraz po stronie ssania jednostki
wewnetrznej byty w tym momencie zamkniete.

Jednostka
Jednostka zewnegtrzna
wewnetrzna
® ®
Jednostka
zewnetrzna
max. 5 m Jednostka max. 5 m
wewnetrzna
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Krok 2: Kontrola szczelnosci

B Podtaczy¢ do zaworu konserwacyjnego (zaworem Schra-
dera) butle z azotem suchym.

B Obcigzy¢ system azotem suchym pod ci$nieniem
40 baréw. Po osiagnieciu ciénienia prébnego zamknaé
zawor butli. Nastepnie poszukac nieszczelnosci za pomoca
mydta w ptynie.

[i] WSKAZOWKA

Aby nie dopusci¢ do wniknigcia ciektego azotu do uktadu
chtodzenia, podczas zwiekszania ci$nienia w uktadzie gérna
czes$¢ butli gazowej musi znajdowac sie wyzej niz jej dolna
czesé.

B Wszystkie potaczenia rurowe (wewnatrz i na zewnatrz) na-
lezy skontrolowac¢ pod katem nieszczelnosci za pomoca
tugu mydlanego. Pecherze wskazuja na nieszczelnos¢. Na-
stegpnie wytrze¢ mydto czystg szmatka.

m Jesli w systemie nie stwierdzono nieszczelnosci, spuscic
azot.

Krok 3: Opréznianie

B Podfaczy¢ do zaworu konserwacyjnego (zaworem Schra-
dera) pompe prézniowa.

B Uzywacé pompy prézniowej az do osiggniecia odpowiednie;j
prézni. Konieczne jest przy tym osiggniecie ci$nienia bez-
wzglednego 0,2 mbar. Zalecane sa jednak warto$ci ci$nie-
nia ponizej 0,2 mbar.

B Nastepnie zamkna¢ pompe prézniowa i od razu rozpoczaé
napetnianie.

Krok 4: Napetnianie

Po prawidtowo przeprowadzonej kontroli szczelnosci oraz wy-
tworzeniu prézni nalezy otworzy¢ zawory konserwacyjne jed-
nostki wewnetrznej. W przypadku przewoddéw czynnika chtod-
niczego >7,0m nalezy odpowiednio uzupetni¢ czynnik
chtodniczy.

Pompa ciepta jest gotowa do pracy.
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7 Uruchomienie

7.1 Informacje ogdlne

Aby zapewni¢ prawidtowe uruchomienie, powinno ono zosta¢
przeprowadzone przez fabrycznie autoryzowany serwis po-
sprzedazowy.

[i] WSKAZOWKA

Podczas prac przy urzadzeniu nalezy stosowaé osobiste wy-
posazenie ochronne (okulary ochronne, obuwie ochronne,
ewentualnie rekawice). Nalezy zwréci¢ uwage na zabezpie-
czenie elementéw z cze$ciami z tworzywa sztucznego przed
uderzeniami, np. przez narzedzia, aby zapobiec uszkodzeniu
tych elementéw.

7.2 Przygotowanie

Przed uruchomieniem powinny zosta¢ sprawdzone nastepu-
jace punkty:

B Wszystkie przytacza jednostki wewnetrznej musza by¢ za-
montowane.

B Wszystkie przytacza jednostki zewnetrznej musza by¢ za-
montowane.

B Zbiornik cieptej wody uzytkowej musi by¢ catkowicie na-
petniony, a doptyw cieptej wody musi by¢ otwarty.

B W obiegu grzewczym musza by¢ otwarte wszystkie za-
wory, ktére mogtyby niekorzystnie wptynac na prawidtowy
przeptyw wody grzewcze;j.

B Drogi zasysania i wydmuchu musza by¢ wolne.

B Ustawienia jednostki gtéwnej musza by¢ dostosowane do
instalacji grzewczej zgodnie z instrukcjg uzytkowania.

B Obieg wody grzewczej oraz zbiornik buforowy musza by¢
catkowicie napetnione i odpowietrzone.

B Musi by¢ zapewniony odptyw kondensatu.

B Musi by¢ zapewniony odptyw zaworu bezpieczenstwa
wody grzewczej.

B Instalacja musi by¢ catkowicie napetniona czynnikiem
chtodniczym, a urzadzenia odcinajgce muszg by¢ catkowi-
cie otwarte.

B Przed montazem pompy ciepta nalezy profesjonalnie prze-
ptuka¢ sie¢ hydrauliczng. Dotyczy to réwniez przewodu
doprowadzajacego do pompy ciepta. Pompa ciepta moze
by¢ podtaczona hydraulicznie dopiero po przeptukaniu.

B Filtry zanieczyszczen znajdujace sie standardowo w urza-
dzeniu lub dotaczone do instalacji nalezy sprawdzi¢ i w
razie potrzeby wyczysci¢ najwczesniej po 4 tygodniach, a
najpoézniej po 8 tygodniach od uruchomienia pompy ciepta
lub zmian w systemie grzewczym. W zaleznosci od stopnia
zanieczyszczenia nalezy przewidzie¢ dalsze okresy konser-
wacji, ktére musza by¢ ustalone i przeprowadzone przez
osobe fachowa i wykwalifikowana.

Specjalne wskazéwki dotyczace integracji pomp
ciepta w istniejacych systemach (przypadki
renowacji):
Istniejgca sie¢ cieptownicza (materiaty rur, rodzaje pofaczen
itp.) oraz istniejace powierzchnie grzewcze (np. grzejniki, ogrze-
wanie podtogowe itp.) moga mie¢ wptyw na jako$¢ wody w ist-
niejacym budynku. Szczegdlnie w przypadku zastosowania
spawanych rur stalowych lub rur, ktére nie sg szczelne pod
wzgledem dyfuzji tlenu, moga pojawic sie osady, kamien, szlam
lub podobne, ktére moga prowadzi¢ do uszkodzen w systemie
pompy ciepta. Moze to doprowadzi¢ do catkowitej awarii
pompy ciepta. Aby tego unikna¢, nalezy wzig¢ pod uwage na-
stepujace srodki:
B Zgodnos$c¢ z warunkami i jako$cig wody
B Piukanie uktadu hydraulicznego
B Okresy konserwacji filtrow zanieczyszczen
B Jezeli w sieci hydraulicznej nalezy spodziewac sie osaddw
lub czastek ferromagnetycznych, to przed wprowadze-
niem medium do pompy ciepta nalezy na miejscu przewi-
dzie¢ separatory osadéw Ilub separatory magnetytu.
Okresy konserwacji powinny by¢ ustalane przez kompe-
tentna i wykwalifikowana osobe.

7.3 Sposob postepowania

Uruchomienie pompy ciepta odbywa sie za posrednictwem wy-
$wietlacza dotykowego. Informacje na temat obstugi, ustawien
i konfiguracji znajduja sie w podreczniku ,,Obstuga”.

Uruchomienie nie jest mozliwe przy temperaturze wody grzew-
czej ponizej 7 °C. Woda w zbiorniku buforowym musi zostaé
nagrzana za pomoca 2. generatora ciepta do co najmniej 20 °C.

Aby uruchomienie odbywato sie bez zaktécen, nalezy prze-

strzegad nastepujacej kolejnosci przebiegu:

1) Zamkna¢ wszystkie obiegi odbiorcze.

2) Zapewnic przeptyw wody pompy ciepta.

3) Odczekaé, az temperatura powrotu osiggnie minimum
25 °C.

4) Nastepnie powoli otwiera¢ kolejno zawory obiegdéw grzew-
czych - dzieki powolnemu otwieraniu danego obiegu
ogrzewania stopniowo bedzie wzrastato natezenie prze-
ptywu wody grzewczej. Temperatura wody grzewczej w
zbiorniku buforowym nie moze przy tym spadac ponizej
20 °C, aby w kazdej chwili umozliwi¢ odszranianie pompy
ciepta.

5) Jezeli wszystkie obiegi grzewcze s3 catkowicie otwarte i
utrzymana jest temperatura powrotu min. 20 °C, to uru-
chomienie zostato zakoriczone.

[i] WSKAZOWKA

Uzytkowanie pompy ciepta przy zbyt niskiej temperaturze
systemu moze doprowadzi¢ do catkowitego zniszczenia
pompy.

22 DOK4x HCIAO FxDPLa - FD 0208

www.glendimplex.de



Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

Polski

8 Czyszczenie / pielegnacja

8.1 Pielegnacja

W celu unikniecia uszkodzenia lakieru nalezy unikac¢ opierania i
odktadania przedmiotéw na urzadzeniu. Jednostke zewnetrzna
i jednostke wewnetrzng pompy ciepta mozna czyscié i polero-
wacé dostepnymi w handlu $rodkami, np. politura samocho-
dowa.

[i] WSKAZOWKA

Zabrania sie uzywania srodkéw czyszczacych zawierajacych
piasek, sode, kwasy lub chlor, poniewaz moga one szkodliwie
wptynaé na powierzchnie.

Aby zapobiec usterkom w dziataniu spowodowanych osadza-
niem sie zanieczyszczeri w wymiennikach ciepta, nalezy zadbac
o to, aby do systemu dolnego Zrédta i instalacji grzewczej nie
dostawaty sie zadne zanieczyszczenia. Gdyby jednak doszto do
zaktécen w pracy spowodowanych zanieczyszczeniami, nalezy
oczyscic¢ instalacje w nastepujacy sposéb.

8.2 Czyszczenie jednostki
wewnetrznej
/\ UWAGA!

Zamontowany filtr zanieczyszczen nalezy czysci¢ w regular-
nych odstepach.

Odstepy konserwacyjne nalezy ustali¢ w zalezno$ci od stopnia
zanieczyszczenia instalacji. Nalezy przy tym oczysci¢ wkitad
sitka.

W celu oczyszczenia obieg grzewczy nalezy pozbawic¢ ci$nienia
w obszarze filtra zanieczyszczen, wyja¢ wktad sitka poprzez od-
krecenie komory sitka i oczys$ci¢. Przy montazu w odwrotnej ko-
lejnosci nalezy zwrdéci¢ uwage na prawidtowe zamocowanie
wktadu sitka i szczelno$¢ potaczenia Srubowego.

Tlen znajdujacy sie w obiegu wody grzewczej moze doprowa-
dzi¢ do powstawania produktéw utleniania (rdzy), szczegdlnie
w przypadku zastosowania komponentéw stalowych. Rdza
moze przedostac sie do systemu grzewczego poprzez zawory,
pompy obiegowe lub rury z tworzywa sztucznego. Dlatego
trzeba zwréci¢ szczegdlng uwage na szczelnosé dyfuzyjna ca-
tego orurowania.

[i] WSKAZOWKA

Aby zapobiec odktadaniu sie osadéw (np. rdzy) w skraplaczu
pompy ciepta, zaleca sie zastosowanie odpowiedniego sys-
temu ochrony przeciwkorozyjnej. Zalecamy wyposazenie in-
stalacji grzewczej otwartej dyfuzyjnie w instalacje elektrofi-
zycznej ochrony przeciwkorozyjnej (np. instalacja ELYSATOR).

Takze pozostatosci srodkéw smarnych i uszczelniajagcych moga
zanieczys$cié¢ wode grzewcza.

Jezeli jej zabrudzenie jest tak silne, ze obniza sprawno$¢ skra-
placza w pompie ciepta, to urzadzenie musi zosta¢ oczysz-
czone przez instalatora.

Wedtug obecnego stanu wiedzy zalecamy czyszczenie 5-proc.
kwasem fosforowym lub tez, w przypadku gdy urzadzenie wy-
maga czestszego mycia, 5-proc. kwasem mrowkowym.

W obu przypadkach ptyn do czyszczenia powinien mie¢ tempe-
rature pomieszczenia. Wymiennik ciepta zaleca sie ptukaé¢ w
kierunku przeciwnym do normalnego kierunku przeptywu.

Aby zapobiec przedostawaniu sie zawierajagcego kwas $rodka
czyszczacego do obiegu instalacji grzewczej, zalecamy podta-
czy¢ urzadzenie do ptukania bezposrednio na zasilaniu i powro-
cie skraplacza pompy ciepta.

Aby zapobiec uszkodzeniu systemu przez ewentualne pozo-
state resztki preparatéw czyszczacych, wskazane jest doktadne
przeptukanie go odpowiednimi Srodkami neutralizujgcymi.

Wazne jest ostrozne stosowanie kwaséw i przestrzeganie prze-
piséw ustalonych przez branzowe towarzystwa ubezpiecze-
niowe.

Nalezy zawsze przestrzega¢ informacji producenta srodka
Czyszczacego.

8.3 Czyszczenie zbiornika cieptej
wody uzytkowej

Zaleca sie czyszczenie zbiornika i sprawdzenie instalacji raz do
roku.

Nalezy regularnie sprawdza¢ sprawno$¢ dziatania zaworu bez-
pieczenstwa. Zaleca sie powierzanie corocznej konserwaciji fir-
mie specjalistyczne;j.

Zgodnie z przepisami anode magnezowa nalezy skontrolowac
po raz pierwszy po 2 latach, a nastepnie w odpowiednich od-
stepach czasu zleca¢ kontrole specjali$cie i w razie potrzeby
wymienia¢. (Anode nalezy wymienic, jesli prad ochronny nie
osigga poziomu 0,3 mA).

Rozsadna eksploatacja w znacznym stopniu przyczyni sie do
oszczednosci energii. Temperatura cieptej wody uzytkowej
podczas pracy pompy ciepta powinny wynosi¢ okoto 50 °C.

8.4 Czyszczenie jednostki
zewnetrznej

Parownik, wentylator i odptyw kondensatu powinny by¢ czysz-
czone przed kazdym okresem grzewczym (liécie, gatezie itd.).

Zaleca sie unikanie ostrych i twardych przedmiotéw przy czysz-
czeniu, aby nie doprowadzi¢ do uszkodzenia parownika i wanny
kondensatu.

W przypadku ekstremalnych warunkéw atmosferycznych (np.
zamiecie $niezne) w pojedynczych przypadkach moze doj$¢ do
powstawania lodu na kratkach zasysania i wydmuchu powie-
trza. Aby zapewni¢ minimalny przeptyw powietrza, obszary za-
sysania i wydmuchu nalezy w takiej sytuacji oczysci¢ z lodu i
$niegu.

Aby zapewni¢ bezproblemowy odptyw z wanny kondensatu,
nalezy ja regularnie kontrolowac i w razie potrzeby oczyszczaé.
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9 Usterki / diagnostyka

Pompa ciepta jest produktem wysokiej jakosci i dlatego po-
winna pracowac bez zakiécen. W razie wystapienia usterek sa
one pokazywana na wyswietlaczu dotykowym

Jezeli usterki nie mozna usuna¢ samodzielnie, wéwczas nalezy
powiadomi¢ odpowiedni serwis posprzedazowy.

10 Wylaczenie z eksploatacji / utylizacja

Przed wymontowaniem pompy ciepta nalezy ja odtaczy¢ od za-
silania i zamkna¢ wszystkie zawory wejsciowe i wyj$ciowe. De-
montaz pompy ciepta musi zosta¢ przeprowadzony przez spe-
cjalistéw. Nalezy takze uwzgledni¢ istotne dla $rodowiska
naturalnego wymagania w zakresie odzyskiwania, ponownego
uzycia i utylizacji materiatéw eksploatacyjnych i czesci kon-
strukcyjnych zgodnie z powszechnie przyjetymi normami. Na-
lezy tez zwrdci¢ szczegdlng uwage na prawidtowa utylizacje
oleju i czynnika chtodniczego.

A UWAGA!
Wptyw czynnikéw atmosferycznych na trasy transportowe.
Niebezpieczeristwo obrazen w wyniku poslizgu!

» Drogi transportowe muszg byé czyste, a czynniki pogo-
dowe, takie jak 16d i $nieg, nie moga wptywac na bezpie-
czenstwo transportu.
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11 Informacje o urzadzeniu

11.1 Informacje o urzadzeniu

dotyczace pompy ciepta

Kod typu i kod zaméwieniowy

M Flex 0609HBC M

M Flex 0916HBC M

M Flex 0916HBC

11
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

2.1

2.2
2.3
24

3.1

3.2
3.3

3.4

3.5

3.6

3.7
3.8

4.2
4.3

44

4.5

4.6

4.7
4.8

4.9

4.10
4.11

Konstrukcja

Dolne Zrédto

Sezonowy wspétczynnik wydajnosci w srednim klimacie 35 °C / 55 °C

Regulacja

Miejsce instalacji generatora ciepta
Miejsce instalacji dolnego zrédta
Licznik energii cieplnej

Poziomy mocy

Limity pracy

Zasilanie / powr6t wody grzewczej !
Powietrze (grzanie)®

Zasilanie wody chiodzenia

Powietrze (chtodzenia)

Przeptyw? / dzwiek
Natezenie przeptywu wody grzewczej / swobodna kompresja

Przeptyw znamionowy zgodnie z EN 14511
A7 /W35...30

A7 / W45...40
A7 / W55...47

Minimalne natezenie przeptywu wody grzewczej

Natezenie przeptywu wody chtodzenia / swobodna kompresja

Przeptyw znamionowy wg EN14511 A35/W18...23

Minimalne natezenie przeptywu wody chtodzenia

°C
°C
°C
°C

m3/h /Pa
m3/h /Pa
m3/h /Pa

m3/h

m3/h /Pa
mi/h /Pa

Poziom mocy akustycznej wedtug EN 12102 przy A7 / W55 na zewnatrz

Tryb normalny / tryb obniiony3 / Silent Mode 4

dB(A)

Poziom ci$nienia akustycznego w odlegtosci 10 m na zewnatrz®

Tryb normalny / tryb obnizony? / Silent Mode 4

dB(A)

Poziom mocy akustycznej wediug EN 12102 przy A7 / W55 wewnatrz

Poziom ci$nienia akustycznego w odlegtosci 1 m wewnatrz®

Natezenie przeptywu powietrza

tryb normalny

Wymiary / masa i pojemno$¢
Wymiary urzadzenia®

wewnatrz bez przytaczy

od zewnatrz bez przytaczy

Przytacza urzadzenia do ogrzewania

Masa czesci wewnetrznej bez modutu obiegu chtodniczego /
modut obiegu chtodniczego / cze$é zewnetrzna

Czynnik chtodniczy / masa catkowita
Wartosé GWP / ekwiwalent CO,

Smar / ilo$¢ catkowita

Objetos¢ wody grzewczej w czesci wewnetrznej

Elektryczne ogrzewanie rurowe
ustawiane stopnie (ustawienie fabryczne)

Zbiornik buforowy
Pojemnos$é znamionowa / maks. Ci$nienie robocze
Pojemnosé naczynia wzbiorczego

Cisnienie zadziatania zaworu bezpieczerstwa

dB(A)
dB(A)

m3/h

wys. x szer. x dt. mm

wys. x szer. x dt. mm

cal

kg

typ / kg
-/t
typ / litr

litr

kW
litr/bar

litr
bar

Powietrze

zintegrowana
Wewnatrz

Na zewnatrz

zintegrowany

zmienne

do 60 £2 / od 20
od -22 do +35
+7 bis +20
+15 bis +40

0,8 /60000

0,8 /60000
0,6 /65000
0,6 /65000

0,9 /58000
0,9 /58000

52/50/48
25/25/24

45
34

3000

1400 x 600 x 750

1230 x 850 x 600
G 11/4” gwint zewn.

90/65/90

R410A /3,87
2088 /7,6

Olej poliestrowy (POE) /
1,18

65

2;4;6(6)

50 /3,0
24
2,5

Powietrze

zintegrowana
Wewnatrz

Na zewnatrz

zintegrowany

zmienne

do 60 £2 / od 20
od -22 do +35
+7 bis +20
+15 bis +45

1,2 /52000

1,2 /52000
0,8 /60000
0,8 /60000

1,6 /33000
1,6 /33000

55/52/47

25/25/24

45
34

3800

1400 x 600 x 750

1230 x 850 x 600
G 11/4” gwint zewn.

100/75/98

R410A /4,787
2088 /9,9

Olej poliestrowy (POE) /
1,24

65

2;4;6(6)

50 /3,0
24
2,5

Powietrze

zintegrowana
Wewnatrz

Na zewnatrz

zintegrowany

zmienne

do 60 £2 / od 20
od -22 do +35
+7 bis +20
+15 bis +45

1,2 /52000

1,2 /52000
0,8 /60000
0,8 /60000

1,6 /33000
1,6 /33000

55/52/47

25/25/24

45
34

3800

1400 x 600 x 750

1230 x 850 x 600
G 11/4” gwint zewn.

100/75/98

R410A /4,78
2088/9,9

Olej poliestrowy (POE) /
1,24

65

2;4;6(6)

50/3,0
24
2,5
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Kod typu i kod zaméwieniowy

M Flex 0609HBC M

M Flex 0916HBC M

M Flex 0916HBC

5  Przytacze elektryczne
5.1 Napiecie zasilania / bezpiecznik / typ RCD 1~/N/PE 230 V(50 Hz) / |{1~/N/PE 230 V (50 Hz) / {3~/N/PE 400 V (50 Hz) /
Sprezarka Cl6A/B C25A/B Cl0A/B
1~/N/PE 230V (50 Hz) /|1~/N/PE 230 V(50 Hz) /
1~ B32A/A B32A/A
Grzatka rurowa
3~ |3~/N/PE400V (50 Hz)/ 3~/N/PE 400V (50 Hz) /
B10A /A B10A/A
L 5 5 " 1~/N/PE 230V (50 Hz) / |1~/N/PE 230 V (50 Hz) / |{1~/N/PE 230 V (50 Hz) /
5.2 Napiecie sterowania / bezpiecznik przez WPM C13A C13A C13A
5.3 Stopien ochrony wedtug EN 60 529 wewnatrz/na zewnatrz IP21 /1P24 IP21 /1P24 IP21 /1P24
5.4 Ograniczenie pradu rozruchu Przemiennik Przemiennik Przemiennik
5.5 Prad rozruchu A Przemiennik Przemiennik Przemiennik
5.6 Znamionowy pobér mocy A2/W35 / maks. pob6r? kW 1,1/32 1,55/4,4 1,55/4,9
5.7 Prad znamionowy A2/W35 / cos ¢ Al-- 5,2 /0,99 6,8 /0,99 2,3/0,99
5.8 Pobdér mocy wentylatora w do 200 do 200 do 200
6 Spe’mia europejskie przepisy bezpieczer'\stwa patrz deklgrgqa zgodno-|patrz deklgrgqa zgodno-|patrz deklgrgqa zgodno-
$ci CE $ci CE $ci CE
7  Pozostate cechy modelu
7.1 Sposoéb odszraniania Odwrdcenie obiegu Odwrdécenie obiegu Odwrdécenie obiegu
7.2  Ochrona wanny kondensatu przed mrozem / woda w urzadzeniu zabezpie- - el el
czona przed zamarzaniem®
7.3 Maks. nadcis$nienie robocze (zrzut ciepta) bar 2,5 2,5 2,5
8  Moc grzewcza / wspétczynnik wydajnosci?,”
8.1 Moc grzewcza / wsp6tczynnik wydajnosci EN 14511 EN 14511 EN 14511
przy A7 / W35 kW / -- 6,0/3,03 9,4 /3,03 9,4 /3,03
przy A2 / W35 kW /-- 4,2 /4,16 6,5/4,33 6,5/ 4,33
przy A7 / W35 kW / -- 47 /4,76 6,9 /4,96 6,9/ 4,96
Moc chtodzenia, wsp6tczynnik wydajnosci 2 7 9
9.1 Moc chtodzenia, wspétczynnik wydajnosci EN 14511 EN 14511 EN 14511
przy A27 /W18 kW / -- 6,8/4,1 10,4 /4,2 10,4 /4,2
przy A27 /W7 kW / -- - 8,0/3,1 8,0/3,1
przy A35 /W18 kW / -- 4,8/2,1 9,3/2,9 9,3/2,9
przy A35 /W7 kW / -- - 6,9/2,2 6,9/2,2
1. Przy temperaturach powietrza od -22 °C do -5 °C wzrost temperatury zasilania od 45 °C do 60 °C
2. Dane te charakteryzuja wielko$¢ i wydajnos¢ urzadzenia wedtug EN 14511.
Pod wzgledem ekonomicznym i energetycznym nalezy uwzglednic takze inne czynniki, a zwtaszcza zachowanie sie przy odszranianiu, punkt biwalent-
ny oraz regulacje. Wartosci te mozna uzyskac wytacznie z czystymi no$nikami ciepta.
Wskazéwki dotyczace konserwaciji, uruchomienia i eksploatacji mozna znalezé w odpowiednich czesciach instrukcji montazu i uzytkowania.
A2 / W35 oznaczajg przy tym: temperatura zewnetrzna 2 °C i temperatura zasilania wody grzewczej 35 °C.
3. W trybie obnizonym moc grzewcza i COP s3g redukowane o ok. 5%.
4. Mozliwo$c¢ aktywaciji przez serwis posprzedazowy W trybie Silent Mode moc grzewcza zostaje ograniczona o maksymalnie okoto 25%, natomiast COP
o maksymalnie ok. 10%.
5. Podany poziom cis$nienia akustycznego przedstawia poziom pola swobodnego. W zalezno$ci od miejsca instalacji mierzone wartosci moga sie rézni¢
nawet o0 16 dB(A).
6. Nalezy pamietac, ze potrzebne bedzie dodatkowe miejsce na podtaczenie przewoddw rurowych oraz do obstugi i konserwaciji.
7. Czes$¢ wewnetrzna i zewnetrzna musza by¢ potaczone z dwiema rurami czynnika chtodniczego (przewdd wysokiego i niskiego cignienia). Informacje
dotyczace dtugosci odnosza sie do jednego odcinka.
Podane dane techniczne obowiazuja dla instalacji rurowej czynnika chtodniczego o dtugosci 3 m na odcinek (minimalna dopuszczalna diugo$cé).
W przypadku dtuzszych przewoddéw rurowych czynnika chtodniczego moc grzewcza obniza sie 0 2%, a wspétczynnik wydajnosci o 3% na metr diu-
gosci odcinka.
Maksymalna dopuszczalna dtugos$é przewodoéw (bez dostosowania ilosci czynnika chtodniczego) wynosi 7 m. Do tej dtugos$ci wystarczajaca jest fa-
bryczna ilo$¢ napetnienia czynnikiem chtodniczym.
W przypadku przewoddéw o dtugosci powyzej 7 m konieczne jest dostosowanie ilosci czynnika chtodniczego. Maksymalna dopuszczalna dtugosé
przewoddw z uzupetnieniem czynnika chtodniczego wynosi 10 m.
Obowigzujace wytyczne dotyczace uktadania przewoddw rurowych czynnika chtodniczego iuzupetniania czynnika chtodniczego znajduja sie
w instrukcji montazu i uzytkowania.
8. Pompa obiegowa ogrzewania oraz regulator pompy ciepta musza by¢ zawsze gotowe do pracy.
9. Przy petnym obcigzeniu maksymalny poziom mocy akustycznej moze zwiekszyc¢ sie o 5 dB(A).
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

Polski

12 Rysunek wymiarowy

12.1 Rysunek wymiarowy jednostki

Zasysanie powietrza
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Polski Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

12.2 Rysunek wymiarowy jednostki
wewnetrznej
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem Polski
12.3 Legenda do rysunku
wymiarowego

1 Jednostka zewnetrzna

11 Przytacze przewodu czynnika chtodniczego 12 x 1 mm,
’ jednostka zewnetrzna

19 Przytacze przewodu czynnika chtodniczego 18 x 1 mm,
’ jednostka zewnetrzna

1.3 Odptyw kondensatu

14 Prowadzenie przewodu czynnika chtodniczego i prze-
’ wodu elektrycznego; waz kondensatu

15 Opcjonalne prowadzenie przewodu czynnika chtodni-
’ czego 18 mm

16 Opcjonalne prowadzenie przewodu elektrycznego
’ 12 mm

1.7 Opcjonalne prowadzenie przewodu elektrycznego

18 Zestaw akcesoriow MPRO16 do opcjonalnego przyta-
’ czenia przewodoéw czynnika chtodniczego z

2 Jednostka wewnetrzna

2.1 Wyptyw nadciénienia

29 Prowadzenie przewodu elektrycznego, jednostka we-
’ wnetrzna

23 Prowadzenie przewodu czynnika chtodniczego, jed-
’ nostka wewnetrzna

2.7 Zasilanie ogrzewania G 1 1/4"

2.8 Powrét ogrzewania G 1 1/4"

2.9 Zasilanie zbiornika cieptej wody uzytkowej G 1 1/4"

2.10 Powrdt zbiornika cieptej wody uzytkowej G 1 1/4"

2.11 Zasilanie biwalentne G 1 1/4"

2.12 Powrét biwalentny G 1 1/4"

Dotaczony zestaw rur do przytaczenia przewoddéw czyn-
2.14 . .
nika chtodniczego z boku
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Polski Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

13 Wykresy

13.1 Charakterystyka - grzanie
M Flex 0609HBC M

Moc grzewcza w [kW]

L O R B
EN 14511
10 ———
A7 W35..30 0,8 m¥h -~ \
9 A7 W45..40 0,8 m¥h / iy

A7 W55...47 0,6 m%h

/ min.

e
L —
2
1
0 v e b b e b b e b b e b e b e e b
-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Temperatura powietrza na wlocie w [°C]

Pobor mocy w [kW] (tgcznie z udziatem mocy pompy) Temperatura wody na zasilaniu w [*C]

65 |
3 7 max. | %0 ¢
E // 55 . Wyjécie wody (+/-2 K) 1 |
2 [
F - min 50 A
n N A /
; 45 |
0 beedndondodo ool ool g
-25-20-15-10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 40 [
Temperatura powietrza na wlocie w [°C] E
35 |
Wspétczynnik wydajnosci (fgcznie z udziatem mocy pompy) E
8 | 30
7 = r
r /‘— ~\\\ L
6 | L7 mix. 25 ¢ * Min. doplyw wody (+2K / -0K)
5 - B
[ " 20 L | | | | | | | | | |
! o S O
3 == e oM F
=T - - r Maksymalne warto$ci temperatury zasilania
2 = - - 1 5 L] osiggane sg przy zgdanym minimalnym 1
1 e - - = r natezeniu przeptywu wody grzewczej.
ol 10 bl e e e o
-25-20-15-10-5 0 5 10 15 20 25 30 35 40

-25-20-15-10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Temperatura powietrza na wlocie w [°C]

Temperatura powietrza na wlocie w [°C]
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem Polski
Moc grzewcza w [kW]
13 I I I I I
12 Wyplyw wody grzewczej 35°C
1 Natezenie przeptywu wody grzewczejw 0,8 m%h
10 —
r max.
9 i /,/
8 >
7| —
6 L
° o min
3 B /-
L |
2
1
0 L L L L L L coeo b e b L L L L
-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40
Temperatura powietrza na wlocie w [°C]
Moc grzewcza w [kW]
13 1 \ \ \ \ \ \ \ \
12 Wyplyw wody grzewczej 45°C
11 | | Natezenie przeptywu wody grzewczej w 0,8 m*h
10 | —
9 [ / max.
8 | -
7 _—
6 I l/
—
5 1 // —
4 / / min
L // =
3
L ___/7
2
1
0 L L L L L T R R ) L L L L L L
-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40
Temperatura powietrza na wlocie w [°C]
Moc grzewcza w [kW]
13 [ I I I I I I I I
12 Wyplyw wody grzewczej 55°C
11 L Natezenie przeptywu wody grzewczejw 0,6 m3h
10 |
g [ I max.
[ ~
8 | //
7 —
6 = l/
L ,
5
4 i // min
L / LLLLLA)
3 L
2 L
1
0 T N R R L L L L L L T N R R L L L
-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40
Temperatura powietrza na wlocie w [°C1
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13.2 Wykres limitéw pracy,
chtodzenie M Flex 0609HBC M

25
Wyjscie wody (+ /-2 K)
20
15
10
o
£
C L
1G]
3
o 5
<
[&]
- |
3
i - | Dane obowigzujg przy zachowaniu zgdanego minimalnego
5 | natezenia przeptywu wody chtodzenia.
©
o
o I
£
© 0

10 15 20 25 30 35 40 45

Temperatura na wlocie zrzutu ciepta [°C]
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem Polski
13.3 Charakterystyka - grzanie
M Flex 0916HBC/
M Flex 0916HBC M
Moc grzewcza w [kW]
I I I
15 EN 14511
14 A7 W35..30 1,2 m*h
A7 W45..40 1,2 m%h ——
13 A7 W55...47 0,8 m?h _
L // max.
12 /
11 /
10
9
8
rd
7 | / N | MiN.
6 o~ )
5
4 I P
3
2
1
0 e b b b e b oo b e e b e b e e e e e b e e e
-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40
Temperatura powietrza na wlocie w [°C]
Pobor mocy w [kW] (tgcznie z udziatem mocy pompy) 65 Temperatura wody na zasilaniu w [°C]
4 =— max. —| 60 |
3 : 55 i Wyjscie wody (+/-2 K)
JEL L -/
F I~ min. 50 F /
1 r r
r 45 - /
0 Lol b b b b b b b v B Byi r
-25-20-15-10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 40 |
Temperatura powietrza na wlocie w [°C] r
35 |
Wspotczynnik wydajnosci (tgcznie z udziatem mocy pompy) [
9 30 F
8 L - L
7 7= o 25 | ‘i
6 r "l max. F Min. doptyw wody (+2K / -0K)
5: '/" 20: N R N N TR B
4 L _ : NN
[ - min L
3 [ "av' 7 =T - === 15 - Mgksyma\ne wam?éci temperatury zasilania —
2 =l ooer==" | retesens raeps woly grzowcze)
1 r 10 I OO W W W W NN EWNE NUWWE FUVWE FUE rwww
[ N R RS PR TS S ST RS RS ST ST S 25-20-15-10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40
-25-20-15-10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 Temperatura powietrza na wlocie w [°C]
Temperatura powietrza na wlocie w [°C]
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Moc grzewcza w [kW]
I I

18 \
17 Wyplyw wody grzewczej 35°C
16 [ Natezenie przeplywu wody grzewczejw 1,2 m¥h
r | — —————
13 e max.
12 | —
11 -
10
9
? r /, p— T ———
6 [ ~ min
e |
4 L —,
3¢
2 L
1 L
0
-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40

Temperatura powietrza na wlocie w [°C]

18 Moc grzewcza w [kW]

C I I I

Wyptyw wody grzewczej 45°C
Natezenie przeptywu wody grzewczej w 1,2 m¥h

14+ \ max
13 — .
12 | /’
1 f -
10

9 L

? F /, —

L >

6 o min

51

4 L

3 L

2 L

1 L

0

-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40
Temperatura powietrza na wlocie w [°C]
Moc grzewcza w [kW]

18 I I L
17 Wyplyw wody grzewczej 55°C
:]]g Natezenie przeptywu wody grzewczej w 0,8 m*h
14 1 m—— max
12 | —
11 | o
10 |

9 r

St

4 r

3 L

2 L

1 L

0

-25 -20 -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35

Temperatura powietrza na wlocie w [°C]

34 DOK4x HCIAO FxDPLa - FD 0208 www.glendimplex.de



Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem Polski
13.4 Charakterystyki - chtodzenie
M Flex 0916HBC /
M Flex 0916HBC M
Moc chtodzenia w [kW]
18 ‘
EN 14511
A35W18...23 1,6 m*h
o L
8 N
7 r - B max.
6 F P min.
L '
5
4
3
2
1
0
10 15 20 25 30 35 40 45 50
Temperatura powietrza na wlocie w [°C]
T t d locie [°C
5 Pobor mocy (wraz z udziatem mocy pompy) [kW] 25 emperatura wody na wylocie ['C]
; T ]
4 L - -
F _ - - Wylot wody (+/- 2 K)
3 - T = —min
[ 7 20
L - -
2 r -
C 7
1 —F
; 15
O v b e b b b e e e b
10 15 20 25 30 35 40 45 50
Temperatura powietrza na wlocie w [°C]
Wspétczynnik efektywnosci (wraz z udziatem mocy pompy) 10
6 C =
L ~‘~~
. R
4 “s~ 5
3 F --"~~_ \\ Dane obowigzujg pod warunkiem zachowania
L Sso o \\ max wymaganego minimalnego natezenia przeptywu
2 r Ssdo S~ ) wody chtodzacej.
E S<d min.
. oL Ll
OE\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ 10 15 20 25 30 35 40 50
10 15 20 25 30 35 40 45 50 Temperatura powietrza na wlocie w [°C]
Temperatura powietrza na wlocie w [°C]
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem

14 Informacja o produkcie zgodna z rozporzadzeniem (UE) nr 813/

2013, Zatacznik ll, Tabela 2

Wymogi dotyczace informacji na temat ogrzewaczy pomieszczen z pompa ciepta

i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa ciepta

Glen
Dimplex ® Dimplex

Model(-e) MFlex0609 HBC M
Pompa ciepta powietrze/woda tak
Pompa ciepta woda/woda nie
Pompa ciepta solanka/woda nie
Niskotemperaturowa pompa ciepta nie
Wyposazona w dodatkowy ogrzewacz tak
Wielofunkcyjny ogrzewacz z pompg ciepta nie
Parametry podaje si¢ dla zastosowan w $rednich temperaturach, z wyjgtkiem niskotemperaturowych pomp ciepta. W przypadku niskotemperaturowych pomp ciepta
parametry podaje sie dla zastosowan w niskich temperaturach.
Parametry sg deklarowane dla warunkéw klimatu umiarkowanego:
Parametr Symbol Wartos¢  Jednostka Parametr Symbol Wartos¢ Jednostka
Znamionowa moc cieplna (*) Sezonowa efektywnos¢ energetyczna
Prated 6 kW ogrzewania pomieszczen Ns 116 %
Deklarowana wydajnos¢ grzewcza przy czgsciowym obcigzeniu w temperaturze Deklarowany wskaznik efektywnosci lub wskaznik zuzycia energii pierwotnej
pomieszczenia 20 °C i temperaturze zewnetrznej Tj przy czg$ciowym obcigzeniu w temperaturze pomieszczenia 20 °C i
temperaturze zewnetrznej Tj
Tj=-7°C Pdh 53 kW Tj=-7°C COPd 2,13 -
Tj=+2°C Pdh 5,1 kW Tj=+2°C COPd 2,80 -
Tj=+7°C Pdh 4,2 kW Tj=+7°C COPd 3,85 -
Tj=+12°C Pdh 438 kW Tj=+12°C COPd 4,81 -
Tj = temperatura dwuwartosciowa Pdh 57 kW Tj = temperatura dwuwarto$ciowa COPd 1,88 -
Tj = graniczna temperatura robocza Pdh 57 kW Tj = graniczna temperatura robocza COPd 1,88 -
Pompy ciepta powietrze/ woda: Pompy ciepta powietrze/ woda:
Tj =-15°C (jezeli TOL < -20°C) Pdh 0,0 kW Tj =-15°C (jezeli TOL < -20°C) COPd 0,00 -
Temperatura dwuwarto$ciowa Tow -10 °C P°m‘.’y ciepla powietrze/ woda: TOL -10 °C
Graniczna temperatura robocza
Wydajnos¢ w okresie cyklu w interwale dla
ogrzewania Peych - kw Wydajnos¢ w okresie cyklu w interwale COPcyc N -
Wspotczynnik strat (**) Cdh 0,90 _ Graniczna tgmperatura robocza dla WTOL 60 °c
podgrzewania wody
Pobdr mocy w trybach innych niz aktywny Ogrzewacz dodatkowy
Tryb wytgczenia Pore 0,019 kW Rated heat output (*) Psup 0 kW
Tryb wytgczonego termostatu Pro 0,021 kW Rodzaj pobieranej energii elektryczny
Tryb czuwania Psg 0,019 kw
Tryb wigczonej grzatki karteru Pck 0,000 kW
Pozostate parametry
Pompy ciepta powietrze/ woda:
) - ) B ; - 3000 m?/h
Regulacja wydajnosci zmienna zZnamionowy przeptyw powietrza na
zewnatrz
Poziom mocy akustycznej w Pompy ciepta woda/solanka-woda:
pomieszczeniu/na zewnatrz Lwa 45/55 dB znamionowe natezenie przeptywu N - m?/h
Emisje tlenkéw azotu NO, - (mg/kWh) |solanki lub wody, zewnetrzny wymiennik
ciepta
Wielofunkcyjne ogrzewacze z pompg ciepta:
Deklarowany profil obcigzen - Eiz‘:rzv:nw(;:;:cvfg;tycma Nwh - %
Dzienne zuzycie energii elektrycznej Qutec - kWh Dzienne zuzycie paliva Qriel - kWh
Dane kontaktowe Glen Dimplex Deutschland GmbH, Am Goldenen Feld 18, 95326 Kulmbach
(*) W przypadku ogrzewaczy pomieszczen z pompg ciepta i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa ciepta znamionowa moc cieplna Prated jest rowna obcigzeniu
obliczeniowemu dla trybu ogrzewania Pdesignh, a znamionowa moc cieplnaogrzewacza dodatkowego wydajnosci grzewczej dla trybu ogrzewania sup(7j).
(**) Jezeli wspotczynnik Cdh nie zostat wyznaczony przez pomiar, wspétczynnik strat przyjmuje warto$¢ domysing Cdh = 0,9.
(--) nie dotyczy
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Pompa ciepta typu powietrze/woda M Flex z chtodzeniem Polski

Glen

@ Dimplex
Therr

Wymogi dotyczace informacji na temat ogrzewaczy pomieszczen z pompga ciepta Dimplex

i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa ciepta lutions

Model(-e) Mflex 0916 HBC
Pompa ciepta powietrze/woda tak
Pompa ciepta woda/woda nie
Pompa ciepta solanka/woda nie
Niskotemperaturowa pompa ciepta nie
Wyposazona w dodatkowy ogrzewacz tak
Wielofunkcyjny ogrzewacz z pompg ciepta nie

Parametry podaje si¢ dla zastosowan w $rednich temperaturach, z wyjagtkiem niskotemperaturowych pomp ciepta. W przypadku niskotemperaturowych pomp ciepta
parametry podaje sig dla zastosowan w niskich temperaturach.
Parametry sg deklarowane dla warunkéw klimatu umiarkowanego:

Parametr Symbol Wartos¢  Jednostka Parametr Symbol Wartosé¢ Jednostka
Znamionowa moc cieplna (*) Sezonowa efektywnos¢ energetyczna
Prated 9 kw ogrzewania pomieszczen Ns 136 %
Deklarowana wydajno$¢ grzewcza przy czgsciowym obcigzeniu w temperaturze Deklarowany wskaznik efektywnosci lub wskaznik zuzycia energii pierwotnej
pomieszczenia 20 °C i temperaturze zewnetrznej Tj przy czg$ciowym obcigzeniu w temperaturze pomieszczenia 20 °C i
temperaturze zewnetrznej Tj
Tj=-7°C Pdh 8,0 kW Tj=-7°C COPd 2,36 -
Tj=+2°C Pdh 5,6 kW Tj=+2C COPd 3,41 -
Tj=+7°C Pdh 6,6 kW Tj=+7°C COPd 4,28 -
Tj=+12°C Pdh 7,7 kW Tj=+12°C COPd 5,35 -
Tj = temperatura dwuwartosciowa Pdh 9,4 kW Tj = temperatura dwuwarto$ciowa COPd 2,10 -
Tj = graniczna temperatura robocza Pdh 9,4 kW Tj = graniczna temperatura robocza COPd 2,10 -
Pompy ciepta powietrze/ woda: Pompy ciepta powietrze/ woda:
Tj =-15°C (jezeli TOL < -20°C) Pdh - kW Tj =-15°C (jezeli TOL < -20°C) COPd - -
Temperatura dwuwarto$ciowa Toiv -10 °C Pompy ciepla powietrze/ woda: TOL -10 °C
Graniczna temperatura robocza
Wydajno$¢ w okresie cyklu w interwale dla KW
ogrzewania Pcych B Wydajno$¢ w okresie cyklu w interwale COPeyc B i
Wspotczynnik strat (**) Cdh 0,99 _ Graniczna tgmperatura robocza dla WTOL 60 °c
podgrzewania wody
Pobér mocy w trybach innych niz aktywny Ogrzewacz dodatkowy
Tryb wytaczenia Porr 0,025 kw Rated heat output (*) Psup 0 kW
Tryb wytaczonego termostatu Pro 0,026 kw Rodzaj pobieranej energii elektryczny
Tryb czuwania Psg 0,026 kW
Tryb wiaczonej grzatki karteru Pck 0,000 kW
Pozostate parametry
Pompy ciepta powietrze/ woda:
) L . B ; - 3800 m? /h
Regulacja wydajnosci zmienna zZnamionowy przeptyw powietrza na
zewnatrz
Poziom mocy akustycznej w 45/55 Pompy ciepta woda/solanka-woda: s Jh
pomieszczeniu/na zewnatrz Lwa dB znamionowe natgzenie przeptywu ” - m
Emisje tlenkéw azotu NO, _ (mg/kWh) solanki lub wody, zewnetrzny wymiennik
ciepta
Wielofunkcyjne ogrzewacze z pompg ciepta:
" - R Efektywnos¢ energetyczna B o
Deklarowany profil obcigzen podgrzewania wody Nwh %
Dzienne zuzycie energii elektrycznej Qe - kWh Dzienne zuzycie paliva Qfiel - kWh

Dane kontaktowe |Glen Dimplex Deutschland GmbH, Am Goldenen Feld 18, 95326 Kulmbach

(*) W przypadku ogrzewaczy pomieszczen z pompg ciepta i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompa ciepta znamionowa moc cieplna Prated jest rowna obcigzeniu
obliczeniowemu dla trybu ogrzewania Pdesignh, a znamionowa moc cieplnaogrzewacza dodatkowego wydajnosci grzewczej dla trybu ogrzewania sup(7j ).

(**) Jezeli wspotczynnik Cdh nie zostat wyznaczony przez pomiar, wspdtczynnik strat przyjmuje warto$¢ domysing Cdh = 0,9.
(--) nie dotyczy
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Wymogi dotyczace informacji na temat ogrzewaczy pomieszczer z pompg ciepta
i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompga ciepta

Glen
Dimplex @ Dimplex

Model(-e) Mflex 0916 HBC M
Pompa ciepta powietrze/woda tak
Pompa ciepta woda/woda nie
Pompa ciepta solanka/woda nie
Niskotemperaturowa pompa ciepta nie
Wyposazona w dodatkowy ogrzewacz tak
Wielofunkcyjny ogrzewacz z pompg ciepta nie

Parametry podaje sie dla zastosowan w $rednich temperaturach, z wyjatkiem niskotemperaturowych pomp ciepta. W przypadku niskotemperaturowych pomp ciepta
parametry podaje si¢ dla zastosowan w niskich temperaturach.

Parametry sg deklarowane dla warunkéw klimatu umiarkowanego:

Parametr Symbol Wartos¢  Jednostka Parametr Symbol Wartos¢ Jednostka
Znamionowa moc cieplna (*) Sezonowa efektywnos$¢ energetyczna
Prated 9 kw ogrzewania pomieszczen Ns 136 %
Deklarowana wydajno$¢ grzewcza przy czesciowym obcigzeniu w temperaturze Deklarowany wskaznik efektywno$ci lub wskaznik zuzycia energii pierwotnej
pomieszczenia 20 °C i temperaturze zewngtrznej Tj przy czg$ciowym obcigzeniu w temperaturze pomieszczenia 20 °C i
temperaturze zewnetrznej Tj
Tj=-7°C Pdh 8,0 kw Tj=-7C COPd 2,36 -
Tj=+2°C Pdh 5,6 kW Tj=+2°C COPd 3,41 -
Tj=+7°C Pdh 6,6 kW Tj=+7°C COPd 4,28 -
Tj=+12°C Pdh 7,7 kW Tj=+12°C COPd 5,35 -
Tj = temperatura dwuwartosciowa Pdh 9,4 kw Tj = temperatura dwuwartosciowa COPd 2,10 -
Tj = graniczna temperatura robocza Pdh 9,4 kw Tj = graniczna temperatura robocza COPd 2,10 -
Pompy ciepta powietrze/ woda: Pompy ciepta powietrze/ woda:
Tj =-15°C (jezeli TOL < -20°C) Pdh - kw Tj =-15°C (jezeli TOL < -20°C) COPd - -
Temperatura dwuwarto$ciowa T -10 °C Pompy clepta powietrze/ woda: TOL -10 °C
Graniczna temperatura robocza
Woydajno$¢ w okresie cyklu w interwale dla
ogrzewania Peych - kw Wydajnos¢ w okresie cyklu w interwale COPcyc - -
Wspotczynnik strat (**) Cadh 0,99 _ Graniczna te_mperatura robocza dla WTOL 60 °c
podgrzewania wody
Pobér mocy w trybach innych niz aktywny Ogrzewacz dodatkowy
Tryb wytgczenia Porr 0,025 kW Rated heat output (*) Psup 0 kW
Tryb wytgczonego termostatu Pro 0,026 kW Rodzaj pobieranej energii elektryczny
Tryb czuwania Psg 0,026 kw
Tryb wiaczonej grzatki karteru Pcx 0,000 kW
Pozostate parametry
Pompy ciepta powietrze/ woda: ) 3800 md /h
Regulacja wydajnosci zmienna znamionowy przeptyw powietrza na
zewnatrz
Poziom mocy akustycznej w 45/55 Pompy ciepta woda/solanka-woda: "
pomieszczeniu/na zewnatrz Lwa dB znamionowe natezenie przeptywu - - m
Emisje tlenkéw azotu NO, _ (mg/kWh) solanki lub wody, zewnetrzny wymiennik
ciepta
Wielofunkcyjne ogrzewacze z pompg ciepta:
. - R Efektywnos¢ energetyczna R o
Deklarowany profil obciazen podgrzewania wody Nwh %
Dzienne zuzycie energii elektrycznej Qglec | - kWh Dzienne zuzycie paliwa Qyel - kWh

Dane kontaktowe |Glen Dimplex Deutschland GmbH, Am Goldenen Feld 18, 95326 Kulmbach

(*) W przypadku ogrzewaczy pomieszczen z pompg ciepta i wielofunkcyjnych ogrzewaczy z pompg ciepta znamionowa moc cieplna Prated jest rowna obcigzeniu
obliczeniowemu dla trybu ogrzewania Pdesignh, a znamionowa moc cieplnaogrzewacza dodatkowego wydajnosci grzewczej dla trybu ogrzewania sup(Tj).

(**) Jezeli wspotczynnik Cdh nie zostat wyznaczony przez pomiar, wspotczynnik strat przyjmuje warto$¢ domysing Cdh = 0,9.
(--) nie dotyczy
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15 Karta gwarancyjna

Glen Dimplex Deutschland

Karta gwarancyjna - System M

(pompa ciepta obiegu grzewczego, centralne mieszkaniowe urza-
dzenia wentylacyjne)

wazna na terenie Niemiec i Austrii

(Stan na 02/2020)

Ponizsze warunki opisujace warunki i zakres naszej gwarancji nie
naruszajg obowigzkédw gwarancyjnych sprzedawcy wynikajacych z
umowy kupna-sprzedazy zawartej z odbiorca koricowym. Na urza-
dzenia te udzielamy gwarancji zgodnie z nastepujacymi warunkami:

Usuwamy bezptatnie te usterki w urzadzeniu, ktére wynikaja z wad
materiatowych i/lub produkcyjnych, jezeli zostang nam one zgto-
szone niezwitocznie po ich stwierdzeniu i w ciggu 24 miesiecy od
daty dostawy do pierwszego odbiorcy koricowego. W przypadku
czesci zamiennych i uzytkowania w ramach dziatalnosci gospodar-
czej okres ten wynosi 12 miesiecy.

Niniejsze urzadzenie podlega tej gwarancji tylko wtedy, gdy zostato
zakupione przez klienta w jednym z paristw cztonkowskich Unii Eu-
ropejskiej, w chwili wystgpienia usterki byto eksploatowane w
Niemczech lub Austrii i $wiadczenia gwarancyjne moga by¢ realizo-
wane takze w Niemczech lub Austrii.

Usunigcie usterek uznanych przez nas za objete obowigzkiem gwa-
rancyjnym nastepuje wedtug naszego uznania przez nieodptatna
naprawe wadliwych czesci lub ich wymiang na sprawne czesci. Nie
ponosimy wyjatkowych kosztéw usuniecia usterki uwarunkowa-
nych rodzajem lub miejscem eksploatacji urzadzenia lub jego ogra-
niczong dostepnoscia. Swobodny dostep do urzadzenia musi zo-
sta¢ zapewniony przez klienta. Wszystkie wymontowane czesci,
ktére podlegaja zwrotowi, staja sie nasza wtasnoscia. Okres gwa-
rancyjny dla napraw i czesci zamiennych koriczy sie wraz z upty-
wem pierwotnego okresu gwarancyjnego urzadzenia. Gwarancja
nie obejmuje delikatnych czesci, ktére maja tylko nieznaczny
ujemny wptyw na warto$¢ urzadzenia lub jego przydatnos$¢ do
przewidzianego celu. Nalezy zawsze przedtozy¢ oryginalny dowdd
zakupu z data kupna i/lub dostawy.

Gwarancja nie przystuguje, jesli klient lub osoba trzecia nie prze-
strzega odpowiednich przepiséw VDE, postanowiert miejscowego
przedsiebiorstwa uzytecznoéci publicznej lub naszej instrukcji
montazu i uzytkowania, a takze zawartych w dokumentacji projek-
towej wskazéwek dotyczacych prac konserwacyjnych lub schema-
téw uktaddw, albo stosowaé wyposazenia dodatkowego niezbed-
nego do prawidtowego dziatania urzadzenia. Nieprawidtowe
przeprowadzenie zmian lub prac w/przy urzadzeniu przez klienta
lub osoby trzecie prowadzi do wykluczenia odpowiedzialnosci za
wynikajace stad skutki. Gwarancja obejmuje urzadzenie oraz czesci
nabyte udostawcy. Uprawnienia gwarancyjne nie przystuguja
w odniesieniu do czesci nienabytych od dostawcy lub wad, ktére
nie zostaty spowodowane przez czesci nabyte od dostawcy.

W przypadku ostatecznego niepowodzenia naprawy producent
nieodptatnie dostarczy zamiennik lub zwréci minimalna warto$¢
urzadzenia. W przypadku dostawy zamiennika zastrzegamy sobie
prawo do wniesienia powddztwa o stosowne rozliczenia dotychcza-
sowego okresu korzystania z urzadzenia. Inne lub wykraczajace
poza ten zakres roszczenia, w szczegdlnosci dotyczace odszkodo-
wania za szkody powstate poza urzadzeniem, sg wykluczone.

W okreslonych warunkach mozliwe jest przedtuzenie gwarancji po-
przez nabycie pakietu serwisowego Care Basic (przedtuzenie z 2 do
5 lat).

Szczegoty sa dostepne na stronie internetowe;j:
https://gdts.one/building-climate-solutions/waermepumpen/sys-
tem-m/service

Warunkiem udzielenia przedtuzonej gwarancji jest odptatne stwier-
dzenie przydatnosci urzadzenia do przewidzianego zastosowania
(patrz optaty ryczattowe podane w cenniku serwisowym) przez au-
toryzowany serwis systemowy wraz z protokotem badania przydat-
nosci urzadzenia do przewidzianego zastosowania w okresie eks-
ploatacji (czasie pracy sprezarki) krétszym od 150 godzin. Zlecenie
odptatnego stwierdzenia przydatnosci urzadzenia do przewidzia-
nego zastosowania przez serwis systemowy udzielane jest na pi-
$mie przy uzyciu odpowiedniego formularza lub online przez Inter-
net (www.dimplex.de/garantieverlaengerung). Warunkiem
potwierdzenia przedtuzenia okresu gwarancji jest zaptata petnej ry-
czattowej optaty serwisowej. Jezeli w protokole badania przydatno-
§ci urzadzenia do przewidzianego zastosowania sa wyszczegol-
nione braki, konieczne jest ich usuniecie. Potwierdzenie
przedtuzenia gwarancji zostanie przestane z podanego ponizej ad-
resu po stwierdzeniu przydatnosci urzadzenia do przewidzianego
zastosowania i przekazaniu protokotu firmie GDTS przez serwis sys-
temowy. Warunkiem jest sprawdzenie danych zwartych w proto-
kole badania przydatno$ci urzadzenia do przewidzianego zastoso-
wania i jej zatwierdzenie ze strony firmy GDTS. Okres gwarancyjny
koriczy sie z uptywem najpdzniej 72 miesiecy od daty dostawy z fa-
bryki wzgl. 78 miesigcy od daty produkciji.

Optata ryczattowa zawiera naktad pracy wymagany w celu stwier-
dzenia przydatnosci urzadzenia do przewidzianego zastosowania
oraz koszty przejazdéw. Wyklucza sie odpowiedzialno$é¢ za prawi-
dtowe planowanie, zwymiarowanie i wykonanie catej instalacji. Usu-
wanie usterek instalacji oraz czasy oczekiwania stanowig ustugi
specjalne.

Aktualne optaty ryczattowe i zwigzane z nimi zakresy $wiadczen
mozna znalez¢ w Internecie pod adresem: http://www.dimplex.de/
garantieverlaengerung. Znajduje sie tam takze formularz zlecenia
online.

Glen Dimplex Deutschland

Glen Dimplex Deutschland GmbH
Oddziat: Service

Am Goldenen Feld 18

95326 Kulmbach

Nr tel.: +49(0) 9221 709 545
Nr faksu: +49 (0) 9221 709 924545
Adres e-mail: service@glendimplex.de

Internet: www.glendimplex.de
www.dimplex.de/garantieverlaengerung

www.dimplex.de/seviceauftrag

Opracowanie zleceh wymaga podania nastepujacych danych: typ,
numer seryjny S/N, data produkcji FD oraz, jesli zostat podany, in-
deks serwisowy Kl urzadzenia..

Dane te znajduja sie na tabliczce znamionowej urzadzenia.

Adres serwisu:

www.glendimplex.de
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16 Informacje dotyczace wykorzystywania danych

Prawidtowe obchodzenie sie z Paristwa danymi jest dla firmy
Glen Dimplex Deutschlang (GDTS) bardzo wazne. Dlatego w
tym miejscu informujemy o tym, jakie dane s3 potrzebne do
eksploatacji Systemu M i co sie z nimi dzieje. Ponizej podane sa
réwniez dane kontaktowe petnomocnika do spraw ochrony da-
nych w firmie Glen Dimplex Deutschland GmbH (GDD), do kté-
rego nalezy zwracac sie w przypadku pytan.

l. Potrzebne dane

W zwigzku z uruchomieniem Systemu M potrzebujemy Pan-
stwa adresu oraz danych kontaktowych, aby uruchomi¢, a w
przysztosci konserwowac system pompy ciepta. Jesli chca
Panstwo sterowac¢ Systemem M przez tablet lub smartfon, po-
trzebna jest do tego aplikacja z osobistymi danymi dostepo-
wymi. Aplikacja ta jest nastepnie potgczona z Systemem M
przez numer ID. W samej pompie ciepta potrzebne sa tak zwane
dane sterowania i dane robocze do sposobu grzania. Te dane
odnosza sie zawsze do catego obiektu (domu) obstugiwanego
przez System M, nawet jesli mieszka w nim wielu lokatoréw.
Kazdy System M jest wyposazony w jednoznaczny numer iden-
tyfikacyjny przyporzadkowany do danej umowy.

Il. Wykorzystywanie danych

Paristwa dane umowy (adres, dane kontaktowe) sa zapisywane
przez GDTS, aby byfta mozliwa realizacja umowy zgodnie ze
specyfikacja. Dane sterowania i dane robocze z Systemu M sa
analizowane wraz z jednoznacznym numerem ID w celu opty-
malizacji sposobu pracy oraz wyswietlania Paristwu oraz GDTS
analiz statystycznych. W przysztosci uwzglednione zostana
takze dane dotyczace regionu klimatycznego, w ktérym jest za-
instalowany System M. Ponadto dane sterowania i dane robo-
cze sg udostepniane serwisowi posprzedazowemu w przy-
padku usterek i btedéw oraz podczas regularnej konserwaciji,
aby mozliwe byto jej optymalne przeprowadzenie. Na kazdej
drodze transmisji dane sa zabezpieczone nowoczesnym szyfro-
waniem, zgodnym z aktualnym stanem techniki.

lll. Korzystanie z ustug ustugodawcéw

Dane osobowe niezbedne do przeprowadzenia konserwacji,
takie jak adres, dane kontaktowe i ramowe dane umowy sg udo-
stepniane partnerom serwisowym w celu realizacji ustug zwia-
zanych z konserwacja i naprawami.

Ocena i analiza danych sterowania i danych roboczych jest do-
konywana przez ustugodawce, ktéry otrzymuje jednak wytacz-
nie dane opatrzone pseudonimem, ktérych nie mozna powig-
za¢ z konkretnag osoba, a jedynie z Systemem M jako takim.
Wszyscy ustugodawcy zajmujacy sie tymi danymi sg zobowig-
zani do zachowania poufnos$ci umowami o ochronie danych
osobowych.

IV. Informacje o urzadzeniu i innowacjach

Firma GDTS bedzie wykorzystywata podane dane kontaktowe
do okazjonalnego prezentowania Paristwu nowych produktéw i
innowacji z zakresu ,inteligentnego domu”. Jezeli nie wyrazaja
Paristwo na to zgody, nalezy wykresli¢ ten fragment lub prze-
sta¢ wiadomos¢ do petnomocnika do spraw ochrony danych w
GDD.

V. Prawo sprzeciwu i zapisywanie danych

Jezeli nie chca Panistwo udostepnia¢ opisanych powyzej da-
nych w zwigzku ze sterowaniem oraz analiza danych przez
System M, w kazdej chwili maja Parnstwo mozliwos$¢ sprzeci-
wienia sie wykorzystywaniu tych danych. W tym celu wystarczy
po prostu przesta¢ wiadomosé do petnomocnika do spraw
ochrony danych w GDD, ktérego dane kontaktowe sg podane
ponize;j.

Nieudostepnienie opisanych danych moze prowadzi¢ do ogra-
niczenia uzgodnionych ustug w ramach pakietu serwisowego
Systemu M (patrz dokumentacja umowy pakietu serwisowego
Systemu M).

Zgodnie z przepisami prawa dane umowy wraz z danymi kon-
taktowymi sg przechowywane do 10lat po zakoriczeniu
umowy. Dane sterowania i dane robocze Systemu M sa po za-
konczeniu umowy anonimizowane, dlatego nie da sie ich juz
powigzaé¢ z umowa. Dane stuzg wéwczas wytacznie do analizy
statystyczne;j.

Dane kontaktowe petnomocnika do spraw ochrony
danych

Glen Dimplex Deutschland GmbH

Am Goldenen Feld 18

D-95326 Kulmbach

Postfach 1280
D-95303 Kulmbach

Tel.: + 49 (0) 9221 / 709-100
Faks: + 49 (0) 9221 / 709-924339

e-mail: datenschutz@glendimplex.de
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17 Deklaracja zgodnosci

Aktualng Deklaracje zgodnos$ci WE mozna pobra¢ na stronie:

https://glendimplex.de/m
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Glen Dimplex Deutschland

Centrala

Glen Dimplex Deutschland GmbH
Am Goldenen Feld 18

D-95326 Kulmbach

T+49 9221 709-100
F+49 9221 709-339
dimplex@glendimplex.de
www.glendimplex.de

Serwis i pomoc techniczna

Serwis posprzedazowy, pomoc
techniczna i czesci zamienne
Wsparcie przed instalacja i po
instalacji urzadzen

T+49 9221 709-545

F+49 9221 709-924545

pn-cz: wgodz. od 7:30 do 16:30
pt: w godz. od 7:30 do 15:00
service-dimplex@glendimplex.de

Poza godzinami otwarcia w nagtych
przypadkach do dyspozycji klientéw
stoi nasza catodobowa infolinia

Zamawianie ustugi serwisu posprzedazowego
w Internecie:
www.glendimplex.de/dienstleistungen-dimplex



