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WPM Touch

1 Wskazowki dotyczace bezpieczenstwa

1.1 Symboleioznaczenia

Szczegodlnie wazne wskazdwki sg w niniejszej instrukcji ozna-
czone stowami

UWAGA! i WSKAZOWKA.

A UWAGA!

Bezposrednie zagrozenie zycia lub niebezpieczerstwo po-
waznych obrazen albo szkdd rzeczowych.

[i] WSKAZOWKA

Ryzyko szkoéd rzeczowych lub niebezpieczenstwo lzejszych
obrazen badz wazne informacje lub inne zagrozenia dla os6b
irzeczy.

1.2 Przepisy i wskazéwki dotyczace
bezpieczenstwa

B Przy pierwszym uruchomieniu urzadzenia nalezy uwzgled-
ni¢ obowigzujagce w kraju uzytkowania przepisy bezpie-
czenstwa i niemieckie przepisy norm VDE, a w szczegdlno-
$ci normy VDE 0100 oraz warunki przytaczenia do sieci
przedsiebiorstwa energetycznego (PE)!

B Sterownik pompy ciepta powinien by¢ eksploatowany
tylko w suchych pomieszczeniach w temperaturze pomie-
dzy 0°C a 35°C. Obroszenie jest niedopuszczalne.

B Wszystkie przewody przytaczeniowe czujnikéw o przekroju
przewodu 0,75 mm2 moga zostaé przedtuzone do maks.
40 m. Przewody czujnikdw nie powinny by¢ uktadane
razem z przewodami przewodzacymi prad.

B Aby zapewni¢ dziatanie funkcji ochrony antyzamrozenio-
wej, regulator pompy ciepta musi by¢ ciaggle pod napie-
ciem, a sama pompa powinna miec¢ stale zagwarantowany
przeptyw wody grzewcze;j.

B Styki sterujace przekaznika wyjsciowego sg odktécone. W
zwigzku z tym, zaleznie od oporu wewnetrznego instru-
mentu pomiarowego, takze przy otwartych stykach mie-
rzone jest napiecie, ktére jest jednak duzo nizsze niz napie-
cie sieciowe.

B Na karty adapterowe -N1/SL, -N1/ML, -N17/LV i wtyczki -
N1/J9 ..J14 i J29 oraz -N17/J6 i J9 jest podawane niskie
napiecie. Jezeli wskutek wadliwego okablowania zostanie
na zaciski te zostanie podane napiecie sieciowe, sterownik
pompy ciepta ulegnie zniszczeniu.
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2 Zakres dostawy sterownika pompy ciepta

Sterownik pompy ciepta jest dostarczany w trzech wersjach.
B zintegrowanej z obudowa pompy ciepta
B jako sterownik pompy ciepta do montazu nasciennego dla
instalacji grzewczej z pompa ciepta
Zakres dostawy sterownika pompy ciepta do montazu $cien-
nego obejmuje:
B Sterownik pompy ciepta z obudowa
3 kotki (6 mm) ze srubami do montazu nasciennego
Czujnik temperatury zewnetrznej R1
Czujnik zapotrzebowania R2.2
Wyswietlacz dotykowy
Instrukcja instalacji dla specjalisty
Instrukcja obstugi dla uzytkownika i specjalisty

www.glendimplex.de 452117.66.03-PL - FD 0201 3
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3 Montaz

3.1 Mocowanie sterownika pompy B Otworzy¢ pokrywe regulatora (Rys. 3.2 na str. 4)
. m Kotek gérnego uchwytu mocujacego zamocowacé na wy-
CIepia zamontowanego na sokosci obstugi.
$cianie ® Srube wkreci¢ w kotek na tyle, by stato sig mozliwe zawie-

szenia na niej regulatora.
Regulator zawiesi¢ na gérnym uchwycie mocujacym.
Zaznaczy¢ potozenie bocznych otworéw mocujacych.

Regulator jest mocowany na $cianie za pomoca 3 wchodza-
cych w zakres dostawy $rub i kotkdw (6 mm). W celu unikniecia
zabrudzenia lub zniszczenia regulatora nalezy:

Ponownie zdja¢ regulator.

Wiozy¢ kotki bocznych otworéw mocujacych.

Regulator ponownie powiesi¢ u goéry i przykrecic.
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Abb. 3.1:Wymiary zamocowanego na $cianie sterownika pompy ciepta dla in-
stalacji grzewczych
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Abb. 3.2:0tworzy¢ pokrywe
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3.2 Czujnik temperatury

W zaleznosci od typu pompy ciepta sa juz zainstalowane badz
muszg zosta¢ dodatkowo zamontowane nastepujace czujniki
temperatury:

NTC-2 czujnik
B Czujnik temperatury zewnetrznej (R1)
NTC-10 czujnik
B 1, 2.i3.Czujniki temperatury obiegu grzewczego (R35, R5
iR21)
B Czujnik zapotrzebowania (R2.2)
B Czujnik temperatury cieptej wody uzytkowej (R3)
B Czujnik temperatury zbiornika odnawialnego (R13)

3.2.1 Charakterystyki czujnikéw

Temperaturaw°C | -20 | -15 | -10 | -5 0 5 10

NTC-2 w kQ 146|114 89 | 7,1 | 56 | 45 | 3,7
NTC-10 w kQ 67,7 |53,4142,3|339|273|22,1|18,0

15 | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60

29 (2420|1714 |11 |10|08 ]| 07| 06
149(12,1|1100| 84 | 7,0 | 59 | 50 | 42 | 36 | 3.1

Czujniki temperatury przeznaczone do podtgczenia do sterow-
nika pompy ciepta muszg odpowiadac charakterystyce czujni-
kéw przedstawionej na Rys. 3.3 na str. 5. Jedyny wyjatek sta-
nowi czujnik temperatury zewnetrznej, nalezacy do zakresu
dostawy pompy ciepta (patrz Rys. 3.4 na str. 5)

Wartosé rezystancii [kQ]

—
I i M

-20 -15 -10 -5 o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Temperatura zewnetrzna [*C]

Abb. 3.3:Charakterystyka czujnika NTC-10 podtgczanego do regulatora

3.2.2 Montaz czujnika temperatury
zewnetrznej
Czujnik temperatury musi by¢ umieszczony tak, aby rejestrowat
wszelkiego rodzaju wptywy atmosferyczne i nie fatszowat war-
tosci pomiaru.
B przymocowac na $cianie zewnetrznej, w miare mozliwosci
po stronie pétnocnej badZ pétnocno-zachodniej
B nie montowacé w ,potozeniu ostonietym” (np. w niszy muru
lub pod balkonem)
B nie instalowac¢ w poblizu okien, drzwi, otworéw wentylacyj-
nych, oswietlenia zewnetrznego lub pomp ciepta
B nigdy nie wystawia¢ na bezposrednie dziatanie promieni
stonecznych

Parametry projektowe przewodu czujnikowego

Przewodnik elektryczny Cu
Diugos¢ przewodu 50m
Temperatura otoczenia 35°C

B2 (DIN VDE 0298-4 /
IEC 60364-5-52)

4-8 mm

Sposdb utozenia

Srednica zewnetrzna

3.2.3 Montaz czujnikéw przylgowych

Montaz czujnikéw przylgowych jest konieczny tylko wtedy, gdy
sg one czescig zakresu dostawy pompy ciepta, ale nie sg wbu-
dowane.

Czujniki przylgowe mozna montowac jako czujniki rurowe lub
tez wktadane do tulei zanurzeniowej rozdzielacza kompakto-
wego.

Montaz przylgowych czujnikéw rurowych
® Oczyscic rure ogrzewania z lakieru, rdzy i zgorzeliny.
B Wyczyszczone powierzchnie pokry¢ (cienka) warstwa
pasty termoprzewodzace;j.

B Przymocowacd czujnik za pomocga opaski zaciskowej (do-
brze zaciggnaé, luzne czujniki prowadza do nieprawidto-
wego dziatania) i zaizolowac termicznie.

Opaska zaciskowa

ogrzewania -
Izolacia ciepl Czujnik
" zolacja ciepina i vigowy
18
16
14
g
%11 \
.E;. 10
:“:; 8
t
s 6
4 \
\\
2 \\
n-Ztl -15 -10 -5 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Temperatura zewnetrzna [°C]
Abb. 3.4:Charakterystyka czujnika NTC-2 zgodnego z normg DIN 44574
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4 Prace zwigzane z elektrycznym przytaczeniem pompy ciepta

4.1 Elektryczne prace

1)

3)

5)

8)

przytaczeniowe

Maksymalnie 5-zytowy elektryczny przewdd zasilajacy do
modutu mocy pompy ciepta nalezy poprowadzi¢ od licz-
nika pradu elektrycznego pompy ciepta poprzez stycznik
blokady przedsiebiorstwa energetycznego (jesli jest wyma-
gany) do pompy ciepta (napiecie zasilania patrz: instrukcja
pompy ciepta).

W uktadzie zasilania pompy ciepta nalezy zaplanowaé
odtaczajacy wszystkie fazy wytacznik o odstepie stykéw
min. 3 mm (np. stycznik blokady przedsiebiorstwa energe-
tycznego, stycznik mocy) oraz odtgczajacy wszystkie fazy
bezpiecznik samoczynny wyzwalajacy wspdlnie wszystkie
przewody zewnetrzne (prad wyzwalajacy i charakterystyka
wedtug informaciji o urzadzeniu).

3-zytowy elektryczny przewdéd zasilajgcy sterownik pompy
ciepta (N1) nalezy doprowadzi¢ do pompy ciepta (urzadze-
nia ze zintegrowanym regulatorem) lub do miejsca pdzniej-
szego montazu sterownika pompy ciepta (WPM).

Przewdéd zasilajacy (L/N/PE~230V, 50 Hz) sterownik
pompy ciepta WPM musi znajdowac sie stale pod napie-
ciem i nalezy go podtaczyé przed stycznikiem blokady
przedsiebiorstwa energetycznego badz do sieci domowej,
poniewaz inaczej

w razie blokady przedsiebiorstwa energetycznego zosta-
tyby wytaczone wazne funkcje.

Stycznik blokujacy przedsiebiorstwa energetycznego (K22)
z 3 gtéwnymi stykami (1/3/5 // 2/4/6) ijednym stykiem
pomocniczym (styk zwierny, np. 13/14) musi by¢ przygo-
towany przez uzytkownika idobrany odpowiednio do
mocy pompy ciepta. Styk zwierny

stycznika blokujgcego przedsiebiorstwa energetycznego
(13/14) nalezy podtaczy¢ do wtyczki (1) (=DI1) bloku funk-
cyjnego 0 (kolor szary). OSTROZNIE! Niskie napiecie!
Stycznik (K20) grzatki zanurzeniowej (E10) w urzadzeniach
monoenergetycznych (2. generator ciepta) musi by¢ przy-
gotowany przez uzytkownika i odpowiednio dobrany do
mocy grzejnika. Urzadzenie jest sterowane (230V AC)
przez sterownik pompy ciepta za posrednictwem
wtyczki (7) (=NO3) podtaczonej do bloku funkcyjnego 0
(kolor szary).

Stycznik (K21) grzatki kotnierzowej (E9) w zbiorniku cieptej
wody uzytkowej projektuje i zapewnia uzytkownik odpo-
wiednio do mocy grzejnika. Urzadzenie jest sterowane (230
V AC) przez sterownik pompy ciepta WPM za posrednic-
twem wtyczki (7) zdefiniowanego bloku funkcyjnego.
Styczniki punktéw 3, 4, 5 s3 zamontowane w rozdzielni
elektrycznej. Przewody mocy grzejnikdw powinny zostac
utozone i zabezpieczone wedtug DIN VDE 0100.

Pompa obiegowa ogrzewania (M13) jest podtgczana do
wtyczki (5) (230 V AC) i (8) (sygnat sterujacy) bloku funkcyj-
nego O (kolor szary).

Czujnik zewnetrzny (R1) nalezy podfaczy¢ do wtyczki (3)
(=U1) bloku funkcyjnego 0 (kolor szary).

[i] WSKAZOWKA

Przy uzyciu pomp zasilanych pradem tréjfazowym stycznik
mocy moze by¢ sterowany sygnatem wyjsciowym 230 V ste-
rownika pompy ciepta.

Przewody czujnikéw mozna przedtuzy¢ przewodami 2 x 0,75
mm do 50 m.

[i] WSKAZOWKA

Wiecej informacji na temat okablowania sterownika pompy
ciepta znajduje sie w dokumentaciji elektryczne;j.

A UWAGA!

Przewéd komunikacyjny jest niezbedny do funkcjonowania
pomp ciepta typu powietrze/woda zainstalowanych na ze-
wnatrz. Musi on by¢ przewodem ekranowanym utozonym w
sposob odseparowany od przewodéw elektroenergetycz-
nych. Nalezy go przytaczy¢ do ztgczy N1-J25. Dalsze informa-
cje patrz dokumentacja elektryczna.

452117.66.03-PL - FD 0201
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Abb. 4.1:Zamontowany na $cianie sterownik pompy ciepta
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4.2 Funkcje

Wyposazenie podstawowe sterownika pompy ciepta WPM
Touch obejmuje niezmienne funkcje stykéw funkcji ,,0gdine/
1.0bwdéd niemieszany” w bloku funkcyjnym ,szarym”. Dalsze
funkcje mozna indywidualnie tgczy¢ z trzema blokami funkcyj-
nymi (zéttym, zielonym, czerwonym) (patrz Rozdz.4.2.1 na
str. 8).

Jezeli trzy bloki funkcyjne sa niewystarczajace, mozliwe jest do-
danie dwdch dalszych blokéw funkcyjnych (kolor pomaran-

4.2.1 Przeglad funkciji

czowy i niebieski) przy uzyciu dostepnego w programie akceso-
riow specjalnych modutu rozszerzeniowego. Mozliwych jest
maksymalnie pie¢ blokdéw funkcyjnych (z6tty, zielony, czer-
wony, pomaranczowy, niebieski).

[i] WSKAZOWKA

Funkcja ,,Chtodzenie aktywne” moze by¢ wybierana tylko w
przypadku odwracalnej pompy ciepta.

0Ogodlne/1.0bwdd niemieszany +A400 Biwalentny +A441
A1/K22 Wejscie blokady PE E10.2/3 Kociot olejowy/gazowy
A2/K23 Zewnetrzne wejscie blokady M261 Mieszacz otwarty
R1 Czujnik temperatury zewnetrznej M26 illsszaen s gL
R2.2 Czujnik zapotrzebowania Odnawialny +A442
M13 Pompa obiegowa ogrzewania R13 Czujnik
H5 Zdalna sygnalizacja awarii M271 Mieszacz otwarty
E10.1/K20 Ogrzewanie rurowe/grzatka zanurzeniowa M27V Mieszacz zamknigty
N27.1 Smart Grid zielony Basen +A430
N27.2 Smart Grid czerwony B4 Termostat
M16 Dodatkowa pompa obiegowa R20 Czujnik temperatury cieptej wody uzytkowej
AO M16 Sygnat sterujacy dodatkowej pompy obiegowej (Y)M19 Pompa obiegowa/zawdér przetaczajacy
Ciepta woda uzytkowa +A420 K36 Grzatka kotnierzowa
K31 Zapotrzebowanie na tryb obiegowy AOM19 Sygnat sterujacy pompy obiegowej
B8 Termostat Chtodzenie aktywne +A451
R3 Czujnik temperatury cieptej wody uzytkowej N5 Monitor punktu rosy
(Y)M18 Pompa obiegowa/zawér przetaczajacy K28 Przetaczanie grzanie / chtodzenie
E9/K21 Grzatka kotnierzowa R24.2 C.zujnik powrotu obiegu pierwotnego chtodze-
AO M18 Sygnat sterujacy pompy obiegowej e
1.obieg mieszany +A411 R39 Czujnik zapotrzebowania na chtodzenie
R35 Czuijnik NO/M17 Eézi:;acg:;znéi:s;?eo;;at pomieszczenia / pompa
LS Pompa obiegowa Y124 Zewnetrzny 4-drogowy zawor sterujacy
M21p Mieszacz otwarty otwarty
M21V¥ Mieszacz zamkniety V129 Zewnetrzny 4-drogowy zawdr sterujacy
2.0bieg mieszany +A412 zamknigty
R5 Czujnik Chtodzenie pasywne +A452
M15 Pompa obiegowa N5 Monitor punktu rosy
M221 Mieszacz otwarty K28 Przetaczanie grzanie / chtodzenie
M22 Mieszacz zamkniety R11 Zasilanie woda chtodzaca
3.obieg mieszany +A413 R4 Powrét wody chtodzacej
R21 Czujnik | M12 z;g:]?aasallljviﬂ\évsooblegu pierwotnego chto
M20 P?mpa obiegowa Y5/Y6 Zawoér 3- wzgl. 2-drogowy
M29 Mieszacz otwarty M17 Pompa obiegowa chtodzenia
M29V Mieszacz zamknigty
Solarne +A443
R22 Zbiornik solarny
R23 Czujnik kolektora
M24 Pompa solarna
Y11 Zawor przetaczajacy systemu solarnego
8 452117.66.03-PL - FD 0201 www.glendimplex.de
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4.2.2 Przeglad obtozenia stykéw wtyczki - statego
Numer wtyczki
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
Bloku funkcyjnego O szary szary szary szary Szary Szary Szary Szary Szary Szary Szary szary szary  szary
Funkcja
e o &5 M m2 we w e  wmw we s
4.2.3 Przeglad obtozenia stykéw wtyczki - zmiennego
Numer wtyczki
1 2 3 4 5 6 7 8
Bloku funkcyjnego | 264ty 64ty 264ty Z64ty 64ty z06tty z6tty z6tty
Bloku funkcyjnego Il zielony zielony zielony zielony zielony zielony zielony zielony
Bloku funkcyjnego IlI czerwony Czerwony Czerwony Czerwony Czerwony Czerwony Czerwony czerwony
ok urkoego N hkcesor) Polars’ Porers’ Porer PO PO e perme v
Bloku funkcyjnego V (Akcesoria)  niebieski  niebieski  niebieski  niebieski  niebieski  niebieski  niebieski  niebieski
Funkcja
Ciepta woda uzytkowa +A420 K31 B3 R3 - (Y)M18 M24 E9/K21 M18 AO
1.obieg mieszany +A411 - - R35 - M13 M21pn M21¥ -
2.0bieg mieszany +A412 - - R5 - M15 M22 M22V¥ -
3.0bieg mieszany +A413 - - R21 - M20 M29 M29\V -
Biwalentny +A441 - - - - E10.2/3 M261 M26¥ -
Odnawialny +A442 - - R13 - - M27 M27V -

Basen +A430 - B4 R20 - M19 - K36 M19 AO
Chtodzenie aktywne +A451 N5 K28 R24.2 R39 N9/M17 Y1iamp Y12¥ -
Chtodzenie pasywne +A452 N5 K28 R11 R4 M12 Y5/Y6 M17 -

Solarne +443 - R22 R23 - M24 Y11 - -

Przyktad: Wybor funkcji wtyczki przy wybranej
funkcji cieptej wody uzytkowej na bloku funkcyjnym
z6itym

Najpierw nalezy wybra¢ zadana funkcje, tutaj ciepta wode uzyt-
kowa, i barwny blok funkcyjny, tutaj zotty. Teraz w tabeli we
wierszu Ciepta woda uzytkowa nalezy wybrac podtaczany kom-
ponent, na przyktad czujnik temperatury cieptej wody uzytko-
wej R3. W 1. wierszu nalezy nastepnie wybra¢ wtyczke zéttego
bloku funkcyjnego, ktéra ma wykonywac te funkcje. W tym

przypadku czujnik temperatury cieptej wody uzytkowej R3 na-
lezy podtaczy¢ do z6ttej wtyczki o numerze 3. W ten sposdb na-
lezy postapi¢ w przypadku kazdego podtaczanego kompo-
nentu.

[i] WSKAZOWKA

Podczas uruchamiania systemu za posrednictwem wyswietla-
cza dotykowego zostanie odczytana i ustawiona wymagana
funkcja wraz z odpowiednim kolorem.

Numer wtyczki
1 2 3 4 5 6 7 8
Bloku funkcyjnego | 206tty 206tty 206tty 206tty 706tty 206tty 206tty 206tty
Bloku funkcyjnego Il n (7N (2 \1 zielony (/ \I (VAN (VAN AN
Bloku funkcyjnego Ill f czerwony |
Bloku funkcyjnego IV (Zubehoér) ¢ | | ge pi| [wanc pi| | iranc pomarancze pe| |iranc pe| |iranc ol | e ol |1e
Bloku funkcyjnego V (Zubehér) u [ [ |1 niebieski || || || 1R
Funkcja -
Bloku funkcyjnego +A 4 T >K31 B3 R3 - (Y)M18 M24 E9/K21 M18 AO
1.0bieg mieszany +A411 - - R35 - M13 M21 N M21 ¥ -
[i] WSKAZOWKA [i] WSKAZOWKA

Szczegbétowa dokumentacja techniczna znajduje sie w zbiorze
akcesoriow

Miedzy zamontowanym na $cianie sterownikiem pompy cie-
pta i pompa ciepta nalezy przeprowadzi¢ przewéd komunika-
cyjny i przewdd napiecia sterujacego

www.glendimplex.de
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Polski WPM Touch

4.3 Przylaczanie elektronicznie
regulowanych pomp
obiegowych

Elektronicznie regulowane pompy obiegowe charakteryzuja sie
wysokim pradem rozruchu, ktéry moze spowodowac redukcje
zywotnosci sterownika pompy ciepta. W przypadku wysokiej
lub nieznanej wartosci pradu rozruchu nalezy zainstalowac
przekaznik tgczacy. Przekaznik dotgczajacy zapewnia uzytkow-
nik. Nie jest to konieczne, jesli w elektronicznie regulowanej
pompie obiegowej nie bedzie przekraczany maksymalny do-
zwolony prad roboczy sterownika pompy ciepta (patrz dane za-
warte w dokumentacji technicznej) lub jesli producent pompy
wydat odpowiednie zezwolenie.

[i] WSKAZOWKA

Odpowiedni przekaznik taczacy do podtaczania i aktywacji re-
gulowanej elektronicznie pompy obiegowej jest dotaczony do
pomp wysokowydajnych (UPH).

A\ UWAGA!

Niedozwolone jest podtaczanie przez jedno wyj$cie przekaz-
nika wiecej niz jednej elektronicznie regulowanej pompy obie-
gowej.
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Polski

5 Akcesoria specjalne

5.1 Regulator temperatury
pomieszczenia RTM Econ

W przypadku chtodzenia pomieszczen przy uzyciu powierzch-
niowych systemoéw grzewczych lub chtodniczych regulacja ma
miejsce na podstawie temperatury pomieszczenia i wilgotnosci
powietrza zmierzonych w lokalizacjach regulatoréw.

Na podstawie zmierzonej temperatury pomieszczenia i wilgot-
nosci powietrza pomieszczenia referencyjnego zostaje obli-
czona mozliwa minimalna temperatura wody chtodzacej. Na
przebieg chtodzenia wptywa aktualnie zarejestrowana tempe-
ratura pomieszczenia oraz ustawiona zadana temperatura po-
mieszczenia.

Abb. 5.1: Regulator temperatury pomieszczenia

5.2 System zarzadzania budynkiem

Sterownik pompy ciepta mozna podtaczy¢ do sieci systemu za-
rzadzania budynkiem przez rozbudowe systemu o odpowiedni
interfejs. W celu precyzyjnego podtaczenia i parametryzaciji in-
terfejsu nalezy uwzgledni¢ uzupetniajaca instrukcje jego mon-
tazu.
W przypadku sterownika pompy ciepta mozliwe sa nastepujace
potaczenia sieciowe:

B EIB, KNX

B Ethernet

B Modbus TCP

B Modbus RTU

6 Informacje techniczne o urzadzeniu

Napigcie sieciowe

Zakres napiecia

Pobér mocy

Stopien ochrony wg EN 60529
Zdolnos¢ tgczenia wyjsc
Zdolnos¢ wytgczania
Temperatura robocza
Temperatura magazynowania
Waga / Weight / Poids

230V AC 50 Hz

195 do 253 V AC

okoto < 50 VA

IP 20

min. 2 A (2 A) cos (9) = 0,6 LRA =12 A przy 230 V
~1,5kA

0°C dofto /a +35°C

-15°C do/to /a +60°C

Sposo6b dziatania Typ1.C

Stopien zanieczyszczenia 2

Odpornos¢ cieplna/ogniowa Kategoria D

Temperatura pomiaru twardosci kulkowej 125°C

www.glendimplex.de 452117.66.03-PL - FD 0201 11
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Glen Dimplex Deutschland

Centrala

Glen Dimplex Deutschland GmbH
Am Goldenen Feld 18

D-95326 Kulmbach

T+49 9221 709-100
F+499221 709-339
dimplex@glendimplex.de
www.glendimplex.de

Serwis i pomoc techniczna

Serwis posprzedazowy, pomoc
techniczna i czesci zamienne
Wsparcie przed instalacja i po
instalacji urzadzen

T+49 9221 709-545

F +49 9221 709-924545

pn - cz: wgodz.od 7:30 do 16:30
pt: w godz. od 7:30 do 15:00
service-dimplex@glendimplex.de

Poza godzinami otwarcia w nagtych
przypadkach do dyspozyciji klientéw
stoi nasza catodobowa infolinia

Zamawianie ustugi serwisu posprzedazowego
w Internecie:
www.glendimplex.de/dienstleistungen-dimplex



