Przedtuzenie gwarancji na pompy ciepta do 5 lat - Uruchomienie pompy ciepta

Przedtuzenie gwarancji na pompy ciepta do okresu 5 lat - Uruchomienie pompy ciepta

Przedluzenie gwarancji na pompy ciepta do 5 lat

Nr artykutu Indeks Opis Cena detaliczna [netto PLN]
366410 IN WP 30 Przedtuzenie gwarancji do 5 lat na pompy ciepta o mocy do 30 kW 2630,00
366420 INWP 60 Przedtuzenie gwarancji do 5 lat na pompy ciepta o mocy do 60 kW 5780,00
366430 INWP 150 Przedtuzenie gwarancji do 5 lat na pompy ciepta o mocy do 150 kW 6 990,00
366440 INWP S Przedtuzenie gwarancji do 5 lat na pompy ciepta typu split 1950,00
M99014 IN WP SM Przedtuzenie gwarancji do 5 lat na pompy ciepta System M i M-Flex 3 650,00
366450 IN WP R30 Przedtuzenie gwarancji do 5 lat na pompy ciepta rewersyjne o mocy do 30 kW 3 850,00
366460 IN WP R60 Przedtuzenie gwaranciji do 5 lat na pompy ciepta rewersyjne o mocy do 60 kW 6 390,00
366470 IN WP R150 Przedtuzenie gwarancji do 5 lat na pompy ciepta rewersyjne o mocy do 150 kW 7710,00

Warunki przedtuzenia gwarancji pomp ciepta Dimplex do 5 lat, patrz: kolejne strony

Uruchomienie pompy ciepta

Nr artykutu Opis czynnosci Cenadetaliczna [netto PLN]

1UPC Pierwsze uruchomienie pompy ciepta w cenie pompy ciepta + dojazd

Pierwsze uruchomienie pompy ciepta obejmuje: sprawdzenie poprawnosci potaczen elektrycznych i hydraulicznych systemu, sprawdzenie podtaczen do automatyki
pompy ciepta, skonfigurowanie i zaprogramowanie regulatora pompy ciepta, wypetnienie niezbednych dokumentéw, w tym protokotu uruchomienia pompy cie-
pta, udzielenie instruktazu. Uruchomienie nie obejmuje zadnych prac montazowych. Szczegétowe warunki pierwszego uruchomienia pompy ciepta uwzgledniaja
OGOLNE WARUNKI GWARANCJI POMP CIEPEA DIMPLEX, patrz: kolejne strony.



Warunki przedtuzenia gwarancji pomp ciepta Dimplex do 5 lat

Warunki gwarancji

UWAGA: WARUNKI PRZEDtUZENIA GWARANCJI POMP CIEPEA DIMPLEX DO 5 LAT oraz OGOLNE WARUNKI GWARANCJI POMP CIEPLA DIMPLEX sa integralna
czescig karty karty gwarancyjnej pompy ciepta generowanej elektronicznie w systemie bok.dimplex24.pl. Ponizsza tre$¢ przedstawiona jest informacyjnie i nie
moze by¢ podstawa do ewentualnego roszczenia z tytutu udzielonej gwarancji na zakupione urzadzenie. Podstawa do roszczenia jest tylko i wytacznie wazna karta
gwarancyjna urzadzenia wraz z dotgczonymi do niej warunkami gwarancji.

Warunki gwarancji

1. Wraz z przedtuzeniem gwarancji pompy ciepta Dimplex do 5 lat, ogdlne warunki gwarancji na pompy ciepta Dimplex po-
zostajg bez zmian.

2. Przedtuzenie gwarancji pomp ciepta Dimplex do 5 lat oznacza akceptacje ogélnych warunkéw gwarancji obowigzuja-
cych w dniu zakupu przedtuzonej gwaranciji. Tres¢ ogdlnych warunkdw gwarancji na pompy ciepta dostepna jest na na-
stepnych stronach lub jako osobny dokument dostepny do pobrania w serwisie: bok.dimplex24.pl

3. Warunkiem przedtuzenia gwarancji pompy ciepta do 5 lat jest wykonanie pierwszego uruchomienie zgodnie z warunka-
mi i zasadami pierwszego uruchomienia zawartymi w ogolnych warunkach gwarancji pomp ciepta Dimplex.

4. Warunkiem przedtuzenia gwarancji pompy ciepta Dimplex do 5 lat jest brak zapisow/uwag o ewentualnych uchybie-
niach zawartych w protokole uruchomienia pompy ciepta Dimplex lub potwierdzenie ich usuniecia. Potwierdzenia moze
dokonac tylko i wytacznie firma z uprawnieniami SGP (Serwis Gwarancyjny i Pogwarancyjny) na oddzielnym protokole wi-
zyty serwisowej (czynnos¢ dodatkowo ptatna przez inwestora).

5. Glen Dimplex Polska Sp. z 0.0. umozliwia zakup przedtuzenia gwarancji pompy ciepta Dimplex do 5 lat tylko i wytgcznie
w serwisie: bok.dimplex24.pl (ptatnosci elektroniczne).

6. Termin zakupu przedtuzenia gwarancji mozliwy jest tylko w okresie obowigzywania gwarancji 2-letniej i uptywa w ostat-
nim dniu 24 miesigca od daty uruchomienia pompy ciepta.

7. Przedtuzenie gwarancji pompy ciepta Dimplex do 5 lat jest mozliwe tylko dla urzadzer znajdujacych sie w aktualnej ofer-
cie Glen Dimplex Polska Sp. z 0.0. na dziert wykupienia przedtuzonej gwarancji.

8. Przedtuzenie gwarancji pompy ciepta Dimplex do 5 lat jest mozliwe tylko dla urzadzen poprawnie zarejestrowanych
w bazie pomp ciepta Dimplex.
9. Przedtuzenie gwarancji pompy ciepta Dimplex do 5 lat jest mozliwe tylko dla samej pompy ciepta z regulatorem niezbed-
nym do jej dziatania (nie ma mozliwosci przedtuzenia gwarancji na wyposazenie dodatkowe / osprzet).
10. Weryfikacja mozliwosci przedtuzenia gwarancji pompy ciepta Dimplex do 5 lat odbywa sie w trakcie procesu zakupu
przedtuzonej gwarancji (przed dokonaniem ptatnosci).

11. Glen Dimplex Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy przedtuzenia gwarancji pompy ciepta Dimplex
do 5 lat bez podania przyczyny.

12. Aktualny koszt przedtuzenia gwarancji pompy ciepta Dimplex do 5 lat podany jest w aktualnym cenniku pomp ciepta
Dimplex dostepnym w serwisie dimplex24.pl

13. Warunkiem utrzymania przedtuzonej gwarancji pompy ciepta Dimplex do 5 lat jest wykonywanie obowigzkowych, okre-
sowych przegladdéw przez firmy posiadajace uprawnienia SGP (Serwis Gwarancyjny i Pogwarancyjny) w nastepujacych
przedziatach czasowych:

-miedzy 24 a 27 miesigcem eksploatacji pompy ciepta
- miedzy 36 a 39 miesigcem eksploatacji pompy ciepta
-miedzy 48 a 51 miesigcem eksploatacji pompy ciepta

14. Obowigzkowe okresowe przeglady pompy ciepta musza by¢ potwierdzone protokotami przegladéw popisanymi przez
Inwestora oraz SGP (Serwis Gwarancyjny i Pogwarancyjny). Protokoty bez podpisu nie sg uznawane przez gwaranta.

15. Warunkiem utrzymania przedtuzonej gwarancji pompy ciepta Dimplex do 5 lat jest rejestracja kazdego protokotu prze-
gladu w serwisie: bok.dimplex24.pl. w terminie do 14 dni od daty wykonania przegladu. Obowiazek rejestracji protoko-
tu spoczywa na inwestorze lub osobie przez niego upowaznionej.

16. Warunkiem utrzymania przedtuzonej gwarancji pompy ciepta Dimplex do 5 lat jest brak zapiséw /uwag o ewentualnych
uchybieniach zawartych w protokotach przegladdw pompy ciepta Dimplex lub potwierdzenie ich usuniecia przez firme
z uprawnieniami SGP na oddzielnym protokole wizyty serwisowej (czynnos¢ dodatkowo ptatna przez inwestora).

17. Koszt obowigzkowych okresowych przegladéw pompy ciepta pokrywa inwestor i jest ustalany kazdorazowo indywidual-
nie pomiedzy inwestorem a firma serwisowa wykonujaca przeglad.



Ogélne warunki gwarancji pomp ciepta Dimplex

Warunki gwarancji

1. Pierwsze uruchomienie wszystkich pomp ciepta dostarczonych przez Glen Dimplex Polska Sp z 0.0. musi by¢ wykona-
ne przez osobe posiadajaca uprawnienia okreslone przepisami prawa obowigzujgcego na terenie Rzeczpospolitej Polskigj
oraz przeszkolong przez Glen Dimplex Polska Sp z 0.0, co powinno by¢ potwierdzone stosownym certyfikatem.
Dla pomp ciepta z grupy Dimplex DHW nie jest wymagane pierwsze uruchomienie przez autoryzowanego serwisanta
Glen Dimplex Polska Sp z 0.0.

Do pierwszego uruchomienia, uktad technologiczny z pompa ciepta powinien by¢ przygotowany zgodnie z wytycznymi:

- pompa ciepta musi byc¢ zainstalowana zgodnie z wytycznymi producenta (instrukcja montazu) oraz zgodnie z dobrymi
praktykami instalacyjnymi, w szczegolnosci z zachowaniem przestrzeni serwisowych wokot urzgdzenia oraz obowig-
Zujgcymi przepisami;

- instalacja gérnego zrédta musi by¢ wykonana zgodnie z zalecanymi przez firme Glen Dimplex Polska Sp z 0.0. schema-
tami technologicznymi oraz wytycznymi, napetniona i odpowietrzona. Wyposazona w niezbedny osprzet w tym filtr na
powrocie do pompy ciepta;

- instalacja dolnego zrédta musi by¢ wykonana zgodnie z wytycznymi firmy Glen Dimplex Polska Sp z 0.0., napetniona
i odpowietrzona. Wyposazona w niezbedny osprzet w tym filtr zanieczyszczen oraz separator powietrza na rurociggu
zasilajgcym pompe ciepta;

- instalacja elektryczna zasilajaca pompe ciepta musi by¢ wykonana zgodnie z wytycznymi firmy Glen Dimplex Polska
Sp z 0.0. oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami branzowymi. Wyposazona w niezbedne zabezpieczenia w tym
nadpradowe i réznicowo-pradowe. Zaleca sie stosowanie stycznikdw kontroli faz. Uruchomienie urzadzenia na przyta-
czu tymczasowym (np. rozdzielnicy budowlanej) mozliwe jest tylko na odpowiedzialnosc¢ inwestora. Wszystkie przewo-
dy powinny by¢ podtgczone do wtasciwych wtyczek.

Koszty pierwszego uruchomienia pompy ciepta obejmujace odbidr techniczny gotowej instalacji oraz przeszkolenie in-
westora z obstugi urzadzenia pokrywa Glen Dimplex Polska Sp z o.0.

Koszt dojazdu serwisanta do pierwszego uruchomienia pokrywa inwestor/osoba zgtaszajaca uruchomienie w imieniu
inwestora. W przypadku niepetnego przygotowania uktadu do uruchomienia zastrzegamy sobie prawo do obcigzenia in-
westora /osobe zgtaszajgca uruchomienie w imieniu inwestora optatg w wysokosci 500 PLN.

Wszelkie prace dodatkowe wynikajace z niepetnego przygotowania uktadu do uruchomienia beda rozliczane przez inwe-
stora /osobe zgtaszajgca uruchomienie w imieniu inwestora bezposrednio z firmg serwisowg na podstawie indywidual-
nych kalkulaciji.

2. Zuwagina postanowienia ustawy F-gazowej konieczne jest sprawdzenie czy dany model pompy ciepta nie musi zostac
zarejestrowany w Centralnym Rejestrze Operatoréw: ero.ichp.pl. Obowigzek rejestracji spoczywa na inwestorze.

3. Montaz i pierwsze uruchomienie pompy ciepta musza by¢ wykonane zgodnie z Instrukcjg instalacji i innymi wytycz-
nymi Producenta oraz obowigzujacymi przepisami. Czynnosci te musza by¢ potwierdzone stosownym protokotem
wypetnionym przez osobe wykonujaca pierwsze uruchomienie.

4. Wszelkie btedy i odstepstwa od wytycznych zawartych w instrukcji instalacji, stwierdzone podczas pierwszego urucho-
mienia nalezy niezwtocznie usunac.

5. Celem zapewnienia prawidtowej pracy urzadzenia zaleca sie wykonanie przegladu przez autoryzowang firme serwisowa
pomiedzy 9 a 12 miesigcem od daty uruchomienia. Koszty przegladu technicznego i dojazdu serwisanta pokrywa inwestor.

6. Glen Dimplex Polska Sp z 0.0. nie odpowiada za nieprawidtowo funkcjonujacy osprzet spoza oferty Glen Dimplex Polska
Sp z 0.0. Nie odpowiada rowniez za nastepstwa wynikajace z ewentualnych zmian w instalacji po dacie pierwszego uru-
chomienia oraz innych robét przeprowadzonych w nieprawidtowy sposdb przez inwestora lub osoby trzecie.

7. Glen Dimplex Polska Sp z 0.0. gwarantuje sprawne dziatanie urzadzen w okresie 24 miesiecy od daty pierwszego urucho-
mienia, lecz nie dtuzej niz 27 miesiecy od daty zakupu.

8. Ujawnione w czasie trwania gwarancji wady materiatowe lub btedy produkcyjne beda usuwane bezptatnie przez autoryzo-
wane firmy serwisowe. Podjecie dziatan gwarancyjnych nastgpi w terminie do 21 dni od daty przyjecia zgtoszenia awarii.

9. Glen Dimplex Polska Sp z 0.0. nie odpowiada w ramach gwarancji za problemy eksploatacyjne wynikajace z niewtasciwe-
go doboru pompy ciepta, zwymiarowania innych elementow instalacji w tym wszelkich instalacji dolnych Zrédet oraz wy-
nikajacych z tego powodu uszkodzen pompy ciepta.



0Ogdlne warunki gwarancji pomp ciepta Dimplex

Warunki gwarancji

10. Instalacja musi zostac zaprojektowana w oparciu o koncepcje schematéw hydraulicznych i wytyczne okreslone przez
Producenta.

11. Zapotrzebowanie budynku na ciepto, chtdd oraz cieptg wode uzytkowa powinno zosta¢ obliczone przez projektanta
z odpowiednimi uprawnieniami celem prawidtowego doboru mocy pompy ciepta. Gwarancja nie obejmuje problemow
eksploatacyjnych wynikajgcych z doboru urzadzenia na podstawie szacunkowego wyliczenia zapotrzebowania na cie-
pto, nawet jesli byto ono wykonane przez pracownika Glen Dimplex Polska Sp z 0.0. Do problemdw eksploatacyjnych za-
licza sie rowniez nadmiarowa eksploatacje urzadzenia.

12. Gwarancja nie sg objete uszkodzenia i problemy eksploatacyjne wynikajagce z wptywu zewnetrznych systemow
(PV, sterowanie zewnetrzne i inne).

13. Firma Glen Dimplex Polska Sp z 0.0. zwolniona jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady i niesprawnos$ci urza-
dzenia:

- powstate w wyniku uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi;
- przerébek przez osoby nieuprawnione i innych powstatych bez winy producenta:
- zaniechanie dziatania ze strony wykonawcy instalacji lub inwestora;
- wywotane dziataniem sity wyzszej, (przy czym za site wyzsza uwaza sie w szczegolnosci, lecz nie wytacznie kleski
zywiotowe, dziatania militarne);
- bedace skutkiem wystgpienia przepie¢ w sieci zasilajgcej, zmiany kolejnosci faz napiecia zasilania, zaniku jednej
z faz napiecia zasilania, braku stosownych zabezpieczen, wytadowan atmosferycznych, elektrycznosci statycznej,
burzy, pradéw btgdzacych;
- wywotane dziataniem innych czynnikdw zewnetrznych, takich jak szkody wyrzadzone przez zwierzeta, owady itp.
14. Inwestor ponosi koszty wezwania serwisu do:
- czynnosci okreslonych jako obstuga urzadzenia zdefiniowana w instrukcji obstugi;
- czynnoscinalezacych do obstugi eksploatacyjnej np. czyszczenie, konserwacja, zmiana ustawien i parametréw pracy itp.
- do innych czynnosci zwigzanych z naprawa, ustawieniem, regulacja urzadzenia, ktdre powstaty wskutek nieprawidto-
wych parametrow zasilania niezbednych do pracy urzadzenia.

15. Pompa ciepta jest urzadzeniem stacjonarnym - uprawnienia z tytutu gwarancji moga byc realizowane jedynie w miejscu

jego instalacji po przeprowadzeniu pierwszego uruchomienia.

16. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci wynikajacych z normalnej eksploatacji urzadzenia, wymiany elemen-
tow zuzywalnych. Okresowa wymiana anody antykorozyjnej nie jest objeta gwarancja. Nalezy regularnie, w odstepach
12-miesiecznych sprawdzac stan anody antykorozyjnej i w razie koniecznosci dokonac jej wymiany,

17. Zgtoszenie awarii odbywa sie poprzez elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne w serwisie: bok.dimplex24.pl,
dimplex24.pl lub dimplex.pl w terminie do 3 dni od zaistniatej usterki. Awarie mozna réwniez zgtosi¢ bezposrednio na
adres e-mail: serwis@dimplex.pl lub telefonicznie pod numerem: 61 635 05 66.

18. Inwestor powinien zapewni¢ serwisantowi miejsce i warunki do naprawy zgodne z przepisami BHP. Jesli wymienione
w tym punkcie warunki nie sg spetnione, serwisant ma prawo odmowic¢ dokonania ogledzin lub naprawy urzgdzenia do
czasu dokonania stosownych poprawek w sposobie montazu lub usytuowania urzadzenia. Glen Dimplex Polska Sp z o.0.
nie pokrywa dodatkowych kosztéw zwigzanych z usunieciem wad, ktére wynikajg ze sposobu oraz miejsca eksploatacii
urzadzenia lub jego trudnej dostepnosci.

19. Gwarancja nie obejmuje czesci niezakupionych od Glen Dimplex Polska Sp z 0.0. oraz wad urzadzenia/instalaciji, ktére
spowodowane zostaty przez czesci niezakupione od Glen Dimplex Polska Sp z 0.0.

20. Czesci wymontowane w zwigzku z naprawa gwarancyjna staja sie wtasnoscig Glen Dimplex Polska Sp z 0.0.

21. Roszczenia o odszkodowanie za szkody powstate poza urzadzeniem oraz koszty zwigzane z eksploatacjg zastepcza, s
wykluczone.

22. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu lub wezwania do urzadzenia bez waznej gwarancji lub jesli nie zapew-
niono warunkéw do naprawy urzgdzenia, koszty dojazdu serwisanta oraz podjetych czynnosci lub zuzytych materiatow
pokrywa inwestor lub osoba, ktdra dokonata zgtoszenia awarii w imieniu inwestora.

23. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z re-
kojmi za wady rzeczy.

24. Niniejsza gwarancja obowigzuje wytacznie na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.



